DIMENSIONAMENTO DEL
SERVICIO DE TAXI EN SANT
JOSEP DE SA TALAIA 2025-2028

Tt

DIAGNOSIS Y PROPUESTAS

AYUNTAMIENTO DE SANT JOSEP DE SA TALAIA ;,‘ N/ gesarr_ollq,
Desarrollo, Organizacién y Movilidad (DOYMO) g;n;:;; Mrf:’iﬂ::;"’"
NOVIembre, 2024 de sa Talala DOYMO

-
77629138K oo,
DAVlD fs AzEnzzmszz,

. o essrsak

DAVID, sn=SOLER

a
SOLER R: G 7629138K DAVID SOLER
. (R: A61722740), 2.5.4.97=VATES-
61722740, 0=DESARROLLO
A6 -I 722 740) 'ORGANIZACION Y MOVILIDAD SA,
=y

Fecha: 2025.01.30 12:16:10 +01°00




29 de noviembre de 2024
INDICE DE CONTENIDO
1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES. ....c.cooieeeeeeeeeeeeeeeees 3
1.1 ODJeto del @STUTIO ....ocuveivieiecic e nne s 4
1.2 AMDItO el STUIO........cvveeveeeiceeeee ettt 4
1.3 MArCO IEQAL.......oiieie et e 5
2. PARAMETROS DE DISENO ......cooviiiiieieieieieessssesee s 8
2.1 PIB oottt ettt bbb r e 8
2.2 RENEA PEI CAPITA ....eevieeieciieie ettt ettt e sre e e reenreeneenes 9
2.3 PODIACION ..ot 10
2.4 Parque VENICUIAT .........coiiiieiiise et 12
FZ8 T Y [0 | T = Vo SO SSPRRR 14
2.5.1 Reparto MOGal ..........cooiiiiei e e e 15
2.5.2 ViaJeS Origen = UESTINO ....cveveieiieiiiisie sttt 16
2.5.3 LIegada a IDiza.......c.ccccoiiiiiiieeccc e e 16
2.6 Evolucion anual de 10S tUFISTAS.........c.cveierieiieieie st 20
2.6.1 Al0Jamientos TUIMSTICOS. ......cviiieiiitiie et st 22
3. LICENCIAS. ... 24
KR R ) =1 s - R 24
3.2 PAradas 08 TaAXI ....ecveuerieiieiieiiesieeesie ettt sttt bbb 25
3.3 Demanda & SEIVICIOS .....cc.eiuiiiriieiiaierieieie ettt bbb reeneeneeneas 26
4. PROPUESTAS ... 42
4.1 ESCENAIIO ACTUAL ..ocvviiiiiieieie et 42
4.2 ESCENArio 2025-2028 .......ccoiiiiiiiiiiiaieieieie ettt bbbt 42
5. CONCLUSIONES.......co ot 42
6. PROPUESTAS ADICIONALES.......... oo 43
7. ANEXOS ... e 44
7.1 Propuesta de establecimiento del canon de otorgamiento para nuevas licencias ..44
7.1.1 . Anélisis de los costes de explotacion y rentabilidad del servicio............cc.cccuen..... 45
7.1.2 Estimacion del coste anual del servicio de una licencia temporal ............ccccccvn.e. 48

DIMENSIONAMENTO DEL SERVICIO DE TAXI EN SANT JOSEP DE SA TALAIA 2025-2028

7.1.3 Estimacion de los ingresos anuales por tipo de licencia ...........ccoeervereeiecninnnn 49



DIMENSIONAMENTO DEL SERVICIO DE TAXI EN SANT JOSEP DE SA TALAIA 2025-2028
29 de noviembre de 2024

7.1.4 Propuesta de establecimiento del canon minimo anual de otorgamiento para nuevas

[ICENCIAS TEBMPOTAIES ... e 49
7.2 Situacién, impacto y medidas frente la llegada de empresas de VTC ..........c......... 50
7.2.1 Antecedentes: inicio de operaciones de VTC en Ibiza, marco legal y expectativas50
7.2.2 Experiencias del impacto de la entrada de VTC en otros destinos ...........c.ccccueue.e. 51
7.2.3 Medidas para gestionar el impacto de 10S VTC .......ccooviiiineiiieieee e 51
7.3 LOS taXIS PIFALAS ....eeveeieeitieieee ettt e e te e e e s reesreeneeannesreas 52
7.3.1 SIUACION ACTUAL ......cviiiiiiiiee bbb 52
7.3.2 Impacto de los Taxis Piratas en 10iza..........c.cccevveviviciiiiiiic e 53
7.3.3 Medidas para reducir la presencia de taxis piratas operando en laisla................... 53
7.3.4 Sant Josep de sa Talaia, un Destino Turistico Inteligente: una oportunidad para una
gestion integral de la movilidad en el desting ...........ccccveviiiciiniicc e 54
7.3.5 Un Destino Turistico INteligente.........covcveieii i 54
7.3.6 Sant Josep de sa Talaia en el contexto de laisla de 1Diza ..........cccccevcveveiiiicverinnnnn, 55
7.3.7 Integracion de plataformas en una gestion interoperable...........cccoooiiiiiiicinine 55
7.3.8 Los beneficios de la gestion integral de datos en tiempo real ...........ccccoeeevvenenen, 55

7.4 Datos servicios taxis 2022, 2023 y 2024 (enero septiembre) ..........ccccvevvereiiennn, 56



DIMENSIONAMENTO DEL SERVICIO DE TAXI EN SANT JOSEP DE SA TALAIA 2025-2028
29 de noviembre de 2024

1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

La actividad turistica en los municipios de Ibiza genera una fuerte temporalidad en la demanda de
transporte que provoca un desequilibrio entre la oferta de licencias de taxis y la demanda de
servicios de taxi durante la temporada alta. Este desajuste se hace particularmente evidente en
municipios como Sant Josep de sa Talaia, que alberga puntos de interés turistico de gran afluencia,
como el aeropuerto de la isla, la zona de playas y las de ocio. La estacionalidad del turismo en las
Islas Baleares, y especificamente en Ibiza, ha llevado a la adopcidn de licencias temporales que
intentan cubrir los picos de demanda que ocurren entre los meses de verano, que en la actualidad
se han extendido de mayo a octubre.

En este contexto de oferta limitada de taxis en temporada alta, el municipio de Sant Josep de sa
Talaia ha adoptado un sistema de licencias ordinarias y temporales. Actualmente, cuenta con 121
licencias ordinarias (106 otorgadas, 15 pendientes de adjudicar y una pendiente de aprobacion) y
150 licencias temporales que operan del 25 de abril al 15 de octubre (2024). A pesar de este
refuerzo temporal, la disponibilidad de taxis sigue siendo insuficiente para cubrir la demanda
durante los meses pico (junio, julio, agosto y septiembre), lo que crea situaciones problematicas
para residentes y turistas.

En el estudio anterior (DIMENSIONAMENTO DEL SERVICIO DE TAXI EN SANT JOSEP DE SA TALAIA
2023-2024), se propuso un sistema de correlacidn entre oferta y demanda basado en la variacién
del PIB de la isla para ajustar el nimero de licencias ordinarias y reducir las tensiones en la
disponibilidad de taxis. Sin embargo, como ya se indicé en el estudio interior, la aplicacién de dicho
criterio se debe revisar periddicamente para ajustar posibles desviaciones. Cabe afiadir que, en el
intervalo transcurrido entre los dos estudios, ha habido cambios en el marco normativo del
transporte en las islas Baleares y han aparecido nuevas condiciones en el funcionamiento del
sector del transporte con vehiculo con conductor de la isla que requieren una actualizacién de la
propuesta.

Desde noviembre de 2023, han empezado a operar en lbiza empresas de VTC, como Uber. Los
servicios de VTC estan sujetos a una regulacion distinta, y el nimero mdaximo de autorizaciones esta
limitado por la ratio de 6,74 licencias de taxi por cada una de VTC. A fecha de hoy, el Consell Insular
ha autorizado 385 VTC en la isla, un nimero muy aproximado de los que operan ya que la normativa
vigente hasta inicios de afio no permite acotar con seguridad. La Ley 1/2024 de 16 de febrero, de
millora de la regulacio dels serveis de transport amb vehicles de fins a nou places a les llles
Balears, introduce nuevas reglas para los taxis y los VTC y establece una moratoria para la emision
de nuevas autorizaciones de VTC y licencias de taxi ordinarias hasta la aprobacion del reglamento
de regulacion pertinente.

La oferta de los VTC podria ayudar a mitigar la demanda insatisfecha, al mismo tiempo que la
competencia entre taxis y VTC podria generar conflictos en el mercado si no se gestiona
adecuadamente. El Tribunal Constitucional ya ha anulado la precontratacién obligatoria de 30
minutos para los VTC establecida por esta ley, lo que abre la puerta a una mayor presencia de estos
vehiculos en el ambito del transporte local.

Otra problematica emergente desde la crisis del COVID-19 es la existencia de taxis ilegales en la
isla. Segun estimaciones de la Policia Local de Sant Josep de sa Talaia, este verano se detectaron
alrededor de 400 taxis ilegales operando en el aeropuerto. El colectivo de conductores de taxis de
Sant Josep estima esta cifra, en base a un recuento visual con sus nimeros de matriculas, en mas
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de 1.200 vehiculos sospechosos de estar operando de manera ilegal. La oferta ilegal no solo tiene
efectos dafiinos para los operadores de servicios, sino también dafia a la imagen turistica y la
seguridad viaria de la isla. Esta situacion pone de manifiesto el desajuste entre la oferta regulada
de taxis y la demanda durante los meses de demanda pico, que genera incentivos para que estos
servicios no regulados se expandan.

La aplicacién de la recientemente aprobada Ley de Control de la Afluencia de Vehiculos a lbiza
para la Sostenibilidad Turistica a finales de octubre de 2024, por el Parlament balear, tendra un
impacto directo en los patrones de movilidad de la isla en los aifos venideros. La ley prevé que el
Consell d’Eivissa establezca el nimero maximo de vehiculos que pueden entrar en la isla durante
los periodos de mayor afluencia turistica. Con el objetivo de proteger el entorno natural y reducir
la saturacién en la red viaria de la isla, la ley introduce medidas que regulan tanto el acceso de
vehiculos a zonas de alto valor natural como el estacionamiento en areas rurales. De facto, la ley
limita en gran medida el acceso de autocaravanas. La ley también prevé la aplicacion de sanciones
de hasta 30,000 euros para infracciones graves o reiteradas. Se contempla un distintivo que
identificara los vehiculos autorizados y exceptuados de las restricciones, mientras que el Consell
insular coordinard esta iniciativa junto con los municipios para garantizar una ejecucién efectiva y
promover el transporte publico.

Este estudio tiene como objetivo actualizar el analisis del niumero 6ptimo de licencias necesarias
para el municipio de Sant Josep de sa Talaia, ajustando las previsiones para el cuatrienio 2025-2028.
Se tendran en cuenta la oferta existente en el contexto de la aparicién de los operadores VTC, la
demanda estacional y la demanda cubierta de manera ilicita por servicios ilegales de la isla, en el
contexto del nuevo marco legal de gestion de servicios y de movilidad de la isla, con el fin de
proponer soluciones que mejoren la eficiencia y la sostenibilidad del servicio de taxis en el
municipio para el periodo 2025-2026.

1.1 Objeto del estudio

Por encargo del Ayuntamiento de Sant Josep de sa Talaia, este documento tiene como objetivo
evaluar el estado actual y la evolucion de la oferta y demanda del servicio local de taxis, con el fin
de determinar los ajustes necesarios en el nimero de licencias, tanto ordinarias como temporales
para el periodo 2025-2028. El propdsito es garantizar que la capacidad de este servicio sea
suficiente para atender la demanda durante los periodos de alta intensidad turistica generados en
el municipio, asi como durante el resto del afo. Este andlisis busca optimizar la disponibilidad del
servicio en funcion de la estacionalidad, tomando en cuenta el incremento del turismo, los picos
de demanda y la presencia de nuevas dinamicas en la movilidad.

1.2 Ambito del estudio

Con una extension de casi 16.000 hectareas, el municipio de Sant Josep de sa Talaia es el mas
extenso de laisla de Ibiza. En términos demograficos, a fecha de 31 de diciembre de 2023, contaba
con un total de 29.506 habitantes distribuidos en diversos nucleos de diferente tamafio y relevancia
territorial. Esta cifra refleja un crecimiento continuo en los ultimos afos.

El ndcleo principal del municipio es Sant Josep de sa Talaia, donde se encuentra la sede del
Ayuntamiento, mientras que el nticleo de Cala de Bou, situado en la costa norte del municipio,
destaca por ser el de mayor poblacién.

La importancia de la actividad turistica para el desarrollo socioecondmico y territorial de Sant Josep
de sa Talaia se apoya en varias circunstancias clave:
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e El Aeropuerto de lbiza, situado en Sant Josep de sa Talaia, es la principal puerta de entrada
de turistas a la isla (mas del 80% de turistas llegan a la isla via aérea)

e El municipio cuenta con una extensa franja litoral de 84 kildmetros y un elevado nimero
de playas que actian como importantes focos de atraccién turistica, ofreciendo amplias
oportunidades de recreo y esparcimiento.

e SantJosep de sa Talaia, junto con Santa Eularia des Riu, son los municipios con mas plazas
de alojamiento turistico, superando las 21.000 plazas en cada uno, lo que representa
aproximadamente el 28% de la oferta total de la isla.

e El ocio nocturno, otro de los grandes atractivos turisticos de lbiza, estd fuertemente
concentrado en Sant Josep. Las discotecas de mayor capacidad de aforo de la isla,
especialmente situadas en la zona de Platja d'en Bossa, consolidan el municipio como un
referente del turismo de ocio nocturno del mundo.

Este contexto sitUa a Sant Josep de Sa Talaia como un eje clave para la economia y el turismo de
Ibiza, con una oferta variada que combina infraestructura turistica, acceso principal a laisla, y una
intensa actividad recreativa.

Hal b"a l“
[ 3

LB
Figura 1. Mapa de situacién de la Isla de Ibiza

1.3 Marco legal

Ley Organica 1/2007, de 28 de febrero, de reforma del Estatuto de Autonomia de las llles Balears.

Art 30.5 del Estatuto de Autonomia: por el que se otorga a la comunidad auténoma Balear
competencia exclusiva en esta materia en concordancia con el articulo 148.1.52 de la CE, por el que
se establece que son competencias de las comunidades auténomas: “los ferrocarriles y las
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carreteras cuyo itinerario transcurra integramente en el territorio de la comunidad auténomayy, en
los mismos términos, el transporte desarrollado por estos medios o por cable”.

Art 30.3 del Estatuto de Autonomia: recoge la competencia exclusiva para la presente comunidad
autonoma a la de ordenacién del territorio.

Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre por el que se regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos de transporte para
personas con discapacidad.

En este segundo instrumento se establece que los ayuntamientos deberan proveer y asegurar la
presencia de vehiculos adaptados a los requerimientos funcionales de las personas con movilidad
reducida, atendiendo a las condiciones basicas de acceso y no discriminacidn ya predefinidas en
este texto legal. Asimismo, de éste se deriva el servicio preferente que este tipo de vehiculos
adaptados deben otorgar un servicio preferente, aunque no exclusivo, a las personas de este
colectivo.

Ley 4/2014 del 28 de junio (BOIB n288) de transportes terrestres y movilidad sostenible de las
Islas Baleares

La creacion de las licencias y las autorizaciones referidas al transporte publico discrecional de
viajeros en turismos de cardcter temporal es una competencia exclusiva del territorio insular.

Articulo 53 Establece dos tipologias de licencias, asi como los procedimientos correspondientes
para adjudicar dicha tipologia. De esta manera se distinguen:

Caracter ordinario referido a las licencias de duracién predeterminada

Caracter temporal referido a aquellas licencias con duracion determinada, ésta en base a los
contextos fluctuantes en términos de las necesidades potenciales de las personas usuarias.

Articulo 11 La puesta en marcha de nuevas lineas o servicios de transporte requerird de un estudio
técnico y econdmico justificativo que abale dicha modificacion

Seran los ayuntamientos aquellas entidades competentes para conceder licencias de caracter
temporal acorde a la necesidad de corregir posibles distorsiones como consecuencia de las
variaciones de demanda estacional, asi como evitar el intrusismo laboral del sector y la oferta de
servicios no regulados o de caracter ilegal.

Articulo 48. Por el que se define que los ayuntamientos podran también con caracter general,
ejercer sus recursos administrativos en relacién con el servicio de auto-taxi en cuanto al
otorgamiento y la revocacidon de licencias entre otros aspectos vinculados al servicio y los
conductores.

Decret 43/2014, de 3 d’octubre, pel qual es despleguen i concreten determinats aspectes de
Iactivitat d’arrendament de vehicles amb conductor en I’ambit territorial de les llles Balears

Articulo 3 Expedicidon de nuevas autorizaciones de VTC en el ambito territorial de la comunidad
auténoma de las Islas Baleares, los drganos competentes en la gestion de las autorizaciones de
arrendamiento de vehiculos con conductor (VTC) deben mantener, por islas, las siguientes
proporciones en relaciéon con el nUmero de autorizaciones de transporte publico discrecional de
viajeros en vehiculos de turismo de cardacter ordinario (VT) (licencias permanentes):

o Mallorca: 12,6 autorizaciones de VT por cada autorizacion de VTC.
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o Ibiza (Eivissa): 6,74 autorizaciones de VT por cada autorizacion de VTC.
o Menorca: 17,33 autorizaciones de VT por cada autorizacién de VTC.

En el apartado 2 de dicho articulo, se establece que los drganos competentes (los Consells Insulars)
pueden, dentro de su ambito y con un informe justificativo previo, modificar la proporcién
establecida en el apartado anterior si lo consideran oportuno

Ordenanza municipal para la prestacion en todo el municipio de Sant Josep de sa Talaia del
servicio de transporte municipal de pasajeros en automaviles ligeros de alquiler con conductor.

BOIB numero 105, de 10 de agosto de 2024

La ordenanza municipal regula los vehiculos adscritos al servicio de transporte municipal de
pasajeros en automoviles ligeros de alquiler con conductor y las correspondientes licencias.
Asimismo, establece el régimen de tarifas y normas referente a la prestacion de servicio.

Decreto 35/2019, de 10 de mayo, de aprobacion del Plan Sectorial de Movilidad de las llles
Balears.

El Plan Director Sectorial de Movilidad de las llles Balears 2017-2026 vincula los instrumentos de
planeamientos inferiores, los planes insulares de carreteras, los planes insulares de transporte y el
planeamiento urbanistico municipal en todos aquellos aspectos en que sea predominante el interés
publico de caracter supramunicipal.

Este plan establece 4 objetivos finalistas y cuatro operacionales y 8 lineas estratégicas. Y atiende de
manera especial la movilidad generada por el turismo en un contexto de promocién y optimizacién
del transporte publico, reduccidon del uso del coche, sostenibilidad ambiental y mejora de la
seguridad.

Plan de Actuacidn en materia de transporte publico de viajeros en vehiculo turismo para los ailos
2022 y 2023 (BOIB n225, 15 de febrero de 2022) de Sant Josep de Sa Talaia

El plan regulador tiene una vigencia de dos afios consecutivos, 2022 y 2023, pudiendo prorrogarse
por un afio mas en las mismas condiciones y su especial relevancia para la cuestion aqui presente
serd por el que se reconozca que durante los periodos estivales de los Ultimos afios se ha detectado
una considerable desproporcidon entre la oferta de los servicios y la demanda producida, donde el
numero de vehiculos autorizados no es suficiente para hacer frente a la poblacién acogida durante
este periodo.

Dicho plan de actuacién determina el numero de licencias estivales en 150 y su vigencia que se
limitara a los cinco meses estivales, del 15 de mayo al 15 de octubre. El plan planta como objetivo
el acto de concretar las condiciones a las cuales se circunscriben las licencias temporales de ambito
municipal, la ampliacidn de la temporada estival a través del consecuente aumento de las licencias
temporales, y la necesaria mejora en la ordenacidn del sector con objeto de mitigar y eliminar la
competencia desleal, el intrusismo laboral existente y la ampliacién de recursos para favorecer la
movilidad en el marco del transporte colectivo de viajeros

Anuncio del 15 de marzo de 2024, modificacién del Plan de actuacion en transporte publico de
viajeros en vehiculo turismo para el afio 2024

Ley 1/2024, de 16 de febrero, de mejora de la regulacion de los servicios de transporte con
vehiculos de hasta nueve plazas en las Islas Baleares

Que delante la situacién que ya recogia el Decreto-ley 2/2023, de 6 de marzo, de medidas urgentes
en materia del servicio publico discrecional del transporte de personas viajeras y en otras materias
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vinculadas a sectores econémicos, se establece la ampliacién del servicio de taxi: autorizando el uso
de vehiculos de hasta nueve plazas (incluyendo al conductor), permite un maximo de cuatro
licencias por titular y se eliminan restricciones de numero de licencias o de horas de funcionamiento
durante la temporada estival (de mayo a octubre), con un estudio de necesidad previo.

Se establece que la regulacion de las licencias y autorizaciones temporales y permanentes: estaran
condicionadas por la demanda, los criterios medioambientales, calidad del aire y gestién del
transito y las licencias temporales tendran una vigencia maxima de cuatro afios. Al mismo tiempo
gue establece una moratoria en la emisién de nuevas licencias ordinarias de taxi y de autorizaciones
de VTC hasta que se establezcan los criterios de otorgamiento que sigan a principio de 2025.

2. PARAMETROS DE DISENO
2.1 PIB

Existen diversos estudios que corroboran la relacion entre el Producto Interior Bruto (PIB) y los
patrones de movilidad, y sugieren que el crecimiento econémico y la actividad de transporte estdn
fuertemente correlacionados. Estos estudios han mostrado que, en paises de ingresos medios y
altos, el aumento del PIB estd vinculado con una mayor demanda de transporte, tanto de personas
como de mercancias. Esto se debe a que el crecimiento econdmico impulsa la expansion de
infraestructuras, el consumo de servicios de transporte y la urbanizacidn.

Se estima que en las Islas Baleares el turismo representa un porcentaje del 45-50% del PIB insular.
Este sector es el motor econdmico mas importante de las islas, especialmente de lbiza y
Formentera, donde el crecimiento del turismo es el que impulsa otros sectores. La tipologia de
turismo de lbiza permite correlacionar el comportamiento del producto interior bruto con la
demanda de movilidad en vehiculo, esta correlacién y la simplicidad de evaluar un indicador que
recoge comportamientos multivariables para hacer el seguimiento de los cuatro afios, es el motivo
principal por el que se deciden utilizar el PIB de las Islas Baleares para la evaluacién de la relacién
entre ambos conceptos

2023 36.777 M€ 3,70% N/D N/D

2022 35.465 M€ 12,50% 29.603 € 16,50%
2021 30.032 M€ 11,60% 25.420 € 14,50%
2020 26.198 M€ -23,10% 22,211 € -21,60%
2019 33.935 M€ 2,00% 28.325 € 1,70%
2018 32.741 M€ 2,70% 27.847 € 2,70%
2017 31.387 M€ 3,20% 27.105 € 3,90%
2016 29.827 M€ 4,30% 26.089 € 4,30%
2015 28.271 M€ 4,00% 25.024 € 4,60%

2014 26.812 M€ 3,10% 23.929 € 2,50%

2013 25.968 M€ -1,30% 23.337 € -0,80%
2012 25.977 M€ -1,40% 23.523 € -2,40%
2011 26.398 M€ -0,10% 24.098 € -1,20%
2010 26.535 M€ -0,20% 24,397 € -0,70%
2009 26.478 M€ -3,90% 24,561 € -5,80%
2008 27.575 M€ 1,60% 26.077 € 1,00%

Tabla 1. Evolucién del PIB per capita y PIB anual de las Islas Baleares Fuente: INE. Elaboracidn
propia.

Desde los primeros afios de recuperacidn tras la crisis econdmica de 2008, el crecimiento del PIB
en Baleares mostré una tendencia positiva y constante entre 2013 y 2019. Los afios previos a la
crisis sanitaria de 2020 fueron especialmente productivos. Sin embargo, con la llegada de la
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pandemia de COVID-19, esta dindmica ascendente se interrumpié drdsticamente, registrando
caidas del PIB que superaron incluso los niveles de la crisis de 2008.

El impacto del COVID-19 en Baleares fue mayor que en otras comunidades autonomas debido a las
restricciones de movilidad, lo que afectd profundamente al sector turistico, esencial para la
economia insular. La recuperacién comenzé en 2021, con la reactivacion gradual del turismo y la
flexibilizacién de las restricciones, permitiendo un crecimiento significativo en los siguientes afios
superior al del global de Espafia y un nimero de visitantes sin precedentes en la isla de Ibiza.

Para el 2024, el Banco de Espaiia prevé un crecimiento econémico del 2,3 % para las Islas Baleares,
una cifra por encima del 1,9 % de la media espafiola.

Evolucion PIB anual Islas Baleares

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 2. Evolucién PIB anual Islas Baleares 2008-2023 (millones €) Fuente: INE

2.2 Renta per capita

En 2022, las Islas Baleares eran la sexta comunidad auténoma con mas renta per cdpita de Espafia,
con 29.603€ (INE, 2022). La distribucion en los municipios de lbiza deja a Sant Josep de sa Talaia en
segundo lugar, con 35.732€ (INE, 2022) y substancialmente por encima de la mediana de las islas.
Aunque su distribucion no es homogénea en los diferentes distritos del municipio.

1 Sant Joan de Labritja 36.445 £
2 Sant Josep de sa Talaia 35.732 €
3 Santa Eularia des Riu 35.346 €
4 Eivissa 34513 €
5 Sant Antoni de Portmany 30.726 €

Tabla 2. PIB per cépita por municipio (2022) Fuente: INE. Elaboraciéon propia.

El PIB per cdpita de la isla refleja la concentracidn de la actividad turistica, con un sudeste mas rico
que el norte y el oeste, como se refleja en la renta per capita de la isla (2021, INE).
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Figura 3. Distribucién de la Renta per cdpita en los distritos de Ibiza Fuente: INE

2.3 Poblacion

En términos demograficos, a fecha de 31 de diciembre de 2023, contaba con un total de
29.506 habitantes distribuidos en diversos nucleos de diferente tamafio y relevancia
territorial. Esta cifra refleja un crecimiento continuo (17% en los ultimos 10 afos),
consolidando a Sant Josep de sa Talaia como el tercer municipio mds poblado de la isla. La
poblacion de la isla de Ibiza ha crecido un 13% de 2014-2023, hecho que demuestra el
atractivo y el dinamismo econémico de la isla.

Municipios 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Eivissa 49.768 50.401 49.693 49.975 49.549 49.689 49.727 49.783 51.128 50.643 50.715 51.996
Sant Antoni de Portmany 22.446 23.314 23.359 23.631 24.478 25.290 25.779 26.306 27.033 27.205 27.431 28.237
Sant Josep de sa Talaia 24.691 24.498 25.362 25.674 25849 26.133 26.496 27.413 27.732 28.299 28.813 29.506
Sant Joan de Labritja 5.506 5677 5.668 5.872 6.070 6.139 6.200 6.397 6.576 6.635 6.703 6.838
Santa Eularia des Riu 34.946 36.464 36.189 35.812 36.119 36.605 36.457 38.015 39.358 40.038 40.548 41.228
TOTAL 137.357 140.354 140.271 140.964 142.065 143.856 144,659 147.914 151.827 152.820 154.210 157.805

Tabla 3. Evolucién poblacion de los municipios de Ibiza (2012-2023) Fuente: IBESTAT
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Figura 4. Evolucién de la poblacién por municipio de Ibiza (2012-2023) Fuente: IBESTAT

La poblacidon residente de Sant Josep de Sa Talaia se caracteriza por una gran dispersion
geografica, siendo el segundo municipio con menor densidad de poblacién de toda la isla de Ibiza
(186 habitantes/km2, 2023). Este contexto, el vehiculo motorizado particular es una necesidad
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fundamental para cubrir las demandas de movilidad de los habitantes, especialmente en aquellas
areas y momentos en los que la red de transporte publico colectivo no es capaz de ofrecer una
solucion adecuada. En este escenario, resulta crucial reforzar el papel del taxi dentro del reparto
modal del municipio, asegurando que pueda complementar el transporte publico y cubrir las
necesidades de desplazamiento de la poblacion de forma eficiente y accesible.

5000
4000
3000
2000
1000
o - . — — — .
Eivissa Sant Antonide  SantJosep de sa Sant Joande  Santa Eularia des
Portmany Talaia Labritja Riu
m2012 m2021

Figura 5. Densidad de poblacién en los municipios de Ibiza Fuente: IBESTAT

El nicleo de Cala de Bou con 8.947 habitantes es el mas poblado del municipio, seguido por Sant
Jordi con 3.474 y Platja d’en Bossa con 2.652 habitantes.

e rikoy dsemnede_|_2023_|vemores Lpneres |_2020_|_20i9_|_aois _|_zo37

Cubells, Es

Cubells, Es 908 446 462 866 862 874 841
Sant Agusti des Vedra 11.894 6.194 5.700 11.619 11.465 10.981 10.736
Cala de Bou 8.947 4.695 4.252 8.760 8.659 8.270 8.119
Cala Tarida 1.101 599 502 1.044 1.013 972 937
Sant Agustides Vedra 57 25 32 54 52 56 52
Diseminado 1.789 8§75 914 1.761 1.741 1.683 1.628
Sant Francesc de s'Estany 1.565 839 726 1.549 1.509 1.458 1.400
Sant Francesc de s "Estany 1.565 839 726 1.549 1.509 1.458 1.400
Sant Jordi de ses Salines 10.729 5.492 5.237 10.627 10.623 10.345 10.335
Carroca, Sa 2.149 1.089 1.060 2.093 2.067 2.085 2.049
Platja d ‘enBossa 2.652 1.385 1.267 2.649 2.710 2.610 2.604
SantJordi de ses Salines 3.474 1.776 1.698 3.445 3.427 3.273 3.274
Diseminado 2.454 1.242 1.212 2.440 2.419 2.377 2.408
Sant Josep de sa Talaia 3.203 1.631 1.572 3.071 2.954 2.838 2.821
Cala Vedella 1.117 577 540 1.043 978 863 861
Sant Josep de sa Talaia 663 320 343 630 610 607 627
Diseminado 1.423 1.398 1.366 1.368 1.333

Tabla 4. Poblacién por nucleos del municipio de Sant Josep de sa Talaia (2017-2021) Fuente:
IBESTAT. Elaboracién propia.
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Evolucién demogréfica en las parroquias de Sant Josep

14.000

12.000

>—~
=)
8
=3

e E5 Cubells

0
=}
3

e Sant Agusti des Vedra

e Sant Francesc de s'Estany

Empadronados
o
(=]
2

Sant Jordi de ses Salines

e Sant Josep de sa Talaia

IS
=}
3

~
=}
3

2017 2018 2019 2020 2021

Figura 6 Poblacion por nucleos del municipio de Sant Josep de sa Talaia (2017-2021) Fuente:
IBESTAT. Elaboracion propia.

2.4 Parque Vehicular

El parque de vehiculos en la isla de lbiza continda creciendo, lo que pone de manifiesto la urgente
necesidad de implementar actuaciones para reducir en el uso de vehiculos en la isla. Actualmente,
la gran cantidad de vehiculos de alquiler y taxis genera una congestion significativa durante los
meses de verano. En este contexto, potenciar el transporte publico se presenta como una solucion
clave para mitigar este problema, ya que un mayor numero de vehiculos solo aumentara la
congestion.

En términos absolutos, Sant Josep de sa Talaia es el tercer municipio de la isla con mayor nimero
de vehiculos matriculados, con un total de 31.825. Este valor significa un 29% de crecimiento en la
ultima década, mientras que el incremento de la isla en el mismo periodo ha sido de 26% (2014-
2023).

En valores relativos, como el indice de motorizacion (vehiculos por cada 1.000 habitantes), Sant
Josep lidera entre los municipios de la isla, con 1.072 vehiculos por cada 1.000 habitantes, mientras
que el promedio insular es de 1.010 vehiculos. Este indice indica que hay mas de un vehiculo por
residente. Estos indices son muy altos en comparacién con otros territorios de Espaiia,
especialmente considerando la infraestructura viaria actual de la isla y que estos datos no incluyen
los vehiculos que llegan a Ibiza desde otras comunidades auténomas, lo que sugiere que el impacto
real del trafico motorizado es mayor.

53206 51600 51285 51368 50512 49236 47697 45877 44158

Eivissa 53.561

Sant Antoni de Portmany 26109 25764 24945 24582 24365 23940 23248 22306 21275 20599
Sant Josep de sa Talaia 31825 31658 30505 29469 29186 28352 27499 26448 25348 24589
Sant Joan de Labritia 7.340 7.293 6.895 6.651 6.513 6.278 6.001 5.806 5.582 5.409
Santa Eularia des Riu 42.000 41974 40509 39428 39.108  37.851 36.507 35207 33.734 32.753
TOTAL 160.835 159.895 154.454 151.415 150.540 146.933 142581 137.464 131.816 127.508

Tabla 5. Evolucion del Parque Vehicular por municipios en Ibiza (2023-2014) Fuente: IBESTAT.
Elaboracién propia.
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Figura 7. Evolucidon del Parque Vehicular por municipios en Ibiza Fuente: IBESTAT

Eivissa

Sant Antoni de Portmany 916 904 875 862 855 816 783 747 724
Sant Josep de sa Talaia 1.072 1.067 1.028 993 984 956 927 892 855 829
Sant Joan de Labritja 1.066 1.060 1.002 967 947 913 873 845 813 787
Santa Eularia des Riu 1.009 1.009 973 947 939 910 880 846 810 787
TOTAL 1.010 1.004 970 950 945 923 895 863 828 802

Tabla 6. Evolucidn del indice de Motorizacién en Ibiza Fuente: IBESTAT. Elaboracién propia.
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Figura 8. Evolucién del indice de Motorizacién Sant Josep de sa Talaia Fuente: IBESTAT

En 2023, hubo un crecimiento mucho mas moderado en el parque vehicular de Sant Josep de Sa
Talaia. A pesar de esto, durante la Ultima década, el parque de vehiculos en este municipio ha
mantenido una media de crecimientos superiores al 3% anual, reflejando un aumento constante
en el nimero de vehiculos registrados en la zona, el segundo de la isla después de San Joan de
Labritja que tiene aproximadamente una cuarta parte del parque vehicular de Sant Josep.
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Figura 9. Parque de vehiculos por tipo en los municipios de la isla de Ibiza (2023) Fuente: IBESTAT



DIMENSIONAMENTO DEL SERVICIO DE TAXI EN SANT JOSEP DE SA TALAIA 2025-2028
29 de noviembre de 2024

Si observamos el reparto de la movilidad por modo de transporte, el nimero de turismos
representa para Sant Josep de sa Talaia el 60,6% de la flota total, seguido de las motocicletas con
el 20,1% de la flota, juntos sumaran mas del 80% de la flota.

2.5 Movilidad

La isla ide Ibiza tiene dos patrones de movilidad diferentes durante el afio: el de la temporada alta
y el de la temporada baja de turismo. El estudio de movilidad realizado en 2017 mostraba como
habia un incremento del 54% de desplazamientos durante los dias laborables de la temporada alta
en la isla. Mientras que los residentes incrementaban sus desplazamientos un 5%, los turistas
incrementaban los desplazamientos un 246% durante este periodo, representando un total del 36%
de los desplazamientos de la isla, con un 22% de desplazamientos de turistas extranjeros. Ademas,
en este periodo, los sdbados muestran un numero similar de desplazamientos, con un porcentaje
superior de los realizados por turistas (41% del total de desplazamientos de los sabados de
temporada alta).

Aunque esté pendiente de analisis, la percepcidn es que el patrén de movilidad después de la crisis
sanitaria se ha acentuado, dado el incremento de visitantes, ocupacién y servicios de taxi que se ha
registrado en la isla desde el 2021 que ha derivado en diversas acciones de urgencia tomadas desde
la administracion publica. Ademas, se ha observado un cambio en el perfil y comportamiento del
turista. Este nueve patrdn deberia ser analizado para identificar impactos negativos potenciales y
evaluar el grado de conflictividad entre las necesidades de movilidad de los residentes y las de los
turistas, al mismo tiempo que deberia ponerse en contexto el concepto no sélo de atencién a la
demanda generada en temporada alta, si no a la sostenibilidad del modelo de movilidad en todos
los ambitos.

Residente 361.715 63%
Dias Turista extranjero 127.173 22%
laborables |Tyrista nacional 81.066 149
TEMPORADA TOTAL 569.954 100%
ALTA Residente 327.544 59%
. Turista extranjero 140.661 258
Sabados
Turista nacional 90.881 16%
TOTAL 559.086 100%
Residente 343.339 93%
TEMPORADA Dias Turista extranjero 3.315 196
BAJA laborables |Turista nacional 23.712 6%
TOTAL 370.366 100%

Tabla 7. Viajes totales segln poblacién y periodo del afio (2017) Fuente: Estudio Kineo.
Elaboracién propia.



DIMENSIONAMENTO DEL SERVICIO DE TAXI EN SANT JOSEP DE SA TALAIA 2025-2028
29 de noviembre de 2024

M Residente M Turista extranjero Turista nacional
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Figura 10. Viajes totales segln poblacion y periodo (2017) Fuente: Estudio Kineo

Los turistas suponian en verano de 2017 casi un 40% de los viajes efectuados durante la
temporada alta en la isla ibicenca, aproximadamente 207.000 de los 560.000 desplazamientos
realizados en la isla.

2.5.1

En el contexto autondmico, Ibiza® es la isla de mayor tamafio con menor oferta de servicios de
autobus, suponiendo alrededor del 25%, frente al 33% y 34% de las islas de Menorca y Mallorca
respectivamente. Desde hace afios se ha incrementado de manera considerable el uso del vehiculo
privado, lo que ha provocado importantes situaciones de saturacion, especialmente durante los
meses de verano.

Reparto modal

El desarrollo urbanistico disperso que se ha llevado a cabo en este territorio en los ultimos afos
es la principal causa de este aumento en el uso del coche. Por ello, los viajeros turistas se inclinan
por el coche privado de manera predominante sobre el resto de las islas, un 21% frente al 3 0 2%
en las islas anteriormente mencionadas.

T rte publi
ransporte publico No motorizado

Coche privado

coche alquiler

(autobis)
Mallorca 33,00% 3.00% 25 00% 39.00%
Menorca 34.00% 2 00% 62.00% 2 00%
Eivissa 25,00% 21,00% 49,00% 4,00%
Formentera 4,00% 13,00% 81,00% 2,00%

Tabla 8. Reparto modal desplazamientos efectuados por turistas Fuente: Diagnosis PMDS 2017

Las zonas de Ibiza con mds cuota modal de autobus son Sant Antoni con 8,8%, Zona Platja d’en
Bossa/Sant Jordi/Aeropuerto, 7.8% y Zona Santa Eularia des Riu, 5,6%.

L El Pla Director Sectorial de les liles Balears 2017-2026 establece como primar linea estratégica de 8 el incremento y mejora de la

oferta de transporte publico interurbano y metropolitano para la comunidad auténoma, fijando un objetivo del 75% de incremento de

la oferta del autobus interurbano para la isla de Ibiza.
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2.5.2 Viajes origen - destino

Platja &’ en Bossa y Sant Jordi

Santa Euldria des Riu

Sant Rafel y sur de Sant Antoni Zona este de Santa Fuldria

Santa Gertrudis de Fruitera

Sant Antoni de Portmany
Puig d'en Valls y Jesis

Figura 11. Relacidn de viajes entre las macrozonas de lbiza en el verano de 2017. Fuente: Estudio
Kineo

Las conexiones entre el Aeropuerto de lbiza, asi como, con San Antoni de Portmany se deducen
como las de mayor frecuencia a través de la representacién gréfica superior. De otro lado, y
probablemente debido a la relativa proximidad de la oferta turistica mas asociada al turismo de sol
y playa se interpreta que las relaciones en el nucleo de Ibiza y la Platja d’en Bossa junto con Sant
Jordi justifican los flujos origen-destino mas importantes.

2.5.3 Llegadaa Ibiza

Al tratarse de un territorio insular, la via aérea se convierte en la modalidad de llegadas y salidas
mas habitual. Situado en Sant Josep de sa Talaiay a 7,5 km de la capital, el Aeropuerto de Ibiza estd
muy bien conectado con los nucleos turisticos mas importantes y representa la principal arteria de
comunicacion de la isla. Las instalaciones aeroportuarias dan servicio a Ibiza y Formentera, y son
utilizadas por mas del 80% de las personas que entran o salen de estas islas. El nimero de pasajeros
ha incrementado un 97% en los ultimos 15 afos, recuperando y superando el descenso de la crisis
del COVID-19. Las cifras actuales son de récord. Los 8.931.574 viajeros registrados en 2023 lo
convirtieron en el 92 aeropuerto del Espaiia en volumen de pasajeros del afio. En este volumen se
incluyen los que estan los residentes y familiares, los interinsulares y los pasajeros de viaje por
negocios. En agosto de 2024, 1.460.963 pasajeros pasaron por el aeropuerto, el mayor nimero de
la historia en cualquier mes, con una media de 409 vuelos diarios.
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Figura 12. Evolucion nimero pasajeros Aeropuerto de Ibiza (en miles) Fuente: AENA

El nimero de llegadas de pasajeros al aeropuerto de Ibiza en 2023 fue de 4.464.295, siendo un 42%
de origen espaiiol y el 58% extranjeros.

Origen 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Espana 1.631.353 1.656.488 738.743 1.199.297 1.706.507 1.886.138
EEE + Suiza 2.396.583 2.396.978 318.412 1.226.340 2.366.211 2.575.499
Otros 8.067 8.651 775 832 1.433 2.658
TOTAL 4.036.003 4.062.117 1.057.930 2.426.469 4.074.151 4.464.295

Tabla 9. Llegadas de pasajeros Aeropuerto de Ibiza por origen Fuente: AENA, Anuario de Turismo.
Elaboracién propia.

El Aeropuerto de lIbiza se caracteriza por la estacionalidad de su demanda y por su caracter
eminentemente turistico. También tiene un trafico nacional muy importante con Barcelona,
Madrid y Palma de Mallorca, los tres destinos del aeropuerto con mas pasajeros anuales. Su uso
turistico se acentua con las politicas de low cost de las aerolineas que ofrecen sus servicios en las
Islas Baleares, lo que ha tenido un impacto directo sobre la llegada de turistas no nacionales,
llegando a configurarse como el segundo destino mas importante de turistas internacionales por
detrds de Catalufia (Téllez Ramirez, 2017:85), en lo que refiere a los servicios de pasajeros aéreos

low cost.

Pasajeros Llegadas In-crernento % pasajeros
aeropuerto . pasajeros /s mes >
aéreas EIVISSA o . sobre el afio
TOTAL afio anterior
Enero 199.402 100.118 38,3% 2,2%
Febrero 193.799 97.366 15,5% 2,2%
Marzo 284.996 153.715 21,4% 3,2%
Abril 665.505 354.125 23,9% 7,5%
Mayo 971.129 795.401 13,4% 10,9%
Junio 1.196.904 611.450 3,8% 13,4%
Julio 1.435.343 728.560 5,8% 16,1%
Agosto 1.435.874 706.676 5,5% 16,1%
Septiembre 1.221.639 598.660 7.5% 13,7%
Octubre 853.744 388.881 -0,2% 9,6%
Noviembre 237.882 108.982 2,0% 2,7%
Diciembre 235.357 116.361 -0,2% 2,6%
TOTAL 8.931.574 4.764.295 9,50% 100,00%

Tabla 10. Llegadas y pasajeros via aérea en |biza (2023) Fuente: AENA, Anuario de Turismo
Gobierno Balear. Elaboracidon propia.
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Figura 13. Llegadas y pasajeros via aérea en Ibiza (2023) Fuente: AENA, Anuario Turismo Gobierno
Balear. Elaboracion propia.

El periodo donde se producen el mayor nimero de llegadas a través del aeropuerto concurre entre
los meses de mayo y octubre, que representa el 80% del flujo de pasajeros de los ultimos 12 meses.
Incremento pasajeros

Mes Pasajeros 0 ! % sobre el afio
Vs mes afio anterior

Octubre 2023 8§53.744 10,3% 9,4%
Noviembre 2023 237.882 5,7% 2,6%
Diciembre 2023 235.357 5,6% 2,6%
Enero 2024 204.092 2,4% 2,3%
Febrero 2024 213.602 10,2% 2,4%
Marzo 2024 290.122 1,8% 3,2%
Abril 2024 638.780 -4,0% 7,1%
Mayo 2024 1.030.938 6,2% 11,4%
Junio 2024 1.233.976 3.1% 13,6%
Julio 2024 1.433.043 -0,2% 15,8%
Agosto 2024 1.464.683 2,0% 16,2%
Septiembre 2024 1.219.754 -0,2% 13,5%

Tabla 11. Numero pasajeros mensuales Aeropuerto de lbiza (ultimos 12 meses) Fuente: AENA.
Elaboracién propia.
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Figura 14. NUmero pasajeros mensual Aeropuerto de Ibiza (2023, 2024) Fuente: AENA.
Elaboracién propia.

El crecimiento medio de viajeros por el Aeropuerto de Ibiza durante el periodo 2009-2023 ha sido
el 6% anual.
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Enero 17.858 75.279 6.981 100.118 7.0%
Febrero 19.244 68.948 9.174 97.366 9,4%
Marzo 23.299 101.505 28.911 153.715 18,8%
Abril 24.433 130.217 199.475 354.125 56,3%
Mayo 27.409 141.843 330.149 499.401 66,1%
Junio 27.754 185.821 397.875 611.450 65,19
Julio 26.965 221.921 479.674 728.560 65,89
Agosto 25.488 221.696 459.492 706.676 65,09
Septiembre 27.543 170.557 400.560 598.660 66,9%
Octubre 25.309 120.483 243.089 388.881 62,5%
Noviembre 21.478 77.373 10.131 108.982 9,3%
Diciembre 19.227 84.488 12.646 116.361 10,9%
TOTAL 286.007 1.600.131 2,578.157 4.464.295 58%

Tabla 12. Pasajeros via aérea en Ibiza por origen de vuelo mensual (2023) Fuente: AENA, Anuario
de Turismo Gobierno Balear. Elaboracion propia.

Enero 41,3% 39,6% 41% 39%
Febrero 16,2% 14,2% 169% 17%
Marzo 16,2% 19,7% 16% 24%
Abril 8,3% 17,2% 8% 22%
Mayo 0,9% 11,5% 1% 129%
Junio -0,8% 8,7% -1% 4%
Julio -1,9% 8,6% -2% 6%
Agosto -2,9% 9,9% -3% 6%
Septiembre 0,8% 9,6% 1% 89%
Octubre 7,0% 9,7% 7% 11%
Noviembre 2,2% 4,2% 2% 494
Diciembre 5,1% 4,0% 5% 6%
TOTAL 5,5% 11,5% 8,9% 9,6%

Tabla 13. Variacidn pasajeros via aérea en lbiza por origen de vuelo mensual (2022 Vs 2023)
Fuente: AENA, Anuario de Turismo Gobierno Balear. Elaboracién propia.

Aunque los puertos comerciales de la isla no se encuentren en el municipio de Sant Josep de sa
Talaia, la importancia creciente de la presencia de cruceros en transito en el Puerto de Eivissa tiene
una afectacion directa en la demanda de movilidad de la isla, especialmente en el uso del taxi. El
2023 llegaron 188 cruceros al Puerto de Eivissa, 186 de ellos entre mayo y octubre, que significé un
incremento de 34% respecto al afio anterior y un récord absoluto. Si consideramos una mediana de
2.927 cruceristas que hacen el desembarque masivo al puerto. Si aplicamos el porcentaje de
cruceristas que utilizaran taxi para su movilidad en su visita a la isla (datos del Puerto de Barcelona)
y estimamos un uso de tres pasajeros por taxi, se puede generar una demanda puntual de 292 de
taxis a su llegada.

Eivissa 333.137 274.552 396.387 41.506 296.502 550.278
Base 1.431 1.862 1.152 108 1.136 1.289
Transito 331.708 272.690 395.235 41.398 295.366 548.989

TOTAL 333.137 274.552 396.387 41.506 296.502 550.278
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Tabla 14. Llegada de cruceristas de base y en transito en el Puerto de Eivissa? Fuente: Gobierno
Illes Balears, Anuario Turismo 2023. Elaboracion propia.

Por ultimo, los datos de llegadas de pasajeros en lineas maritimas regulares a la isla por el Puerto
de Eivissa también muestran cifras crecientes con maximos histdéricos, aunque mayoritariamente
llegan con vehiculo propio, esta llegada de vehiculos incrementa la presidn en el transito de la red
viaria de la isla. Con un 6% de incremento en 2023, con la llegada de 1,6M de pasajeros. El 75% de
los pasajeros que llegan a la isla por esta via, lo hacen entre los meses de mayo y octubre.

Eivissa 1.334.520 1.447.876 768.212 1.165.289 1.516.207 1.614.708
TOTAL 1.334.520 1.447.876 768.212 1.165.289 1.516.207 1.614.708

Tabla 15. Llegada de pasajeros de linea maritima en el Puerto de Eivissa® Fuente: Gobierno llles
Balears, Anuario Turismo 2023. Elaboracién propia.

2.6 Evolucioén anual de los turistas

Ibiza es un destino turistico maduro con mas de 100 afios de historia. La economia de la isla tiene
una fuerte dependencia de los turistas que se ha incrementado con los afios por el abandono de
actividades tradicionales y, consecuentemente, la evolucion del PIB como indicador de la riqueza
muestra una fuerte correlacién con la evolucién del sector turistico.

Con una poblacion de 157.805 habitantes (INE, 2023), el afio 2023 los turistas de lbiza y Formentera
superaron los 3,7M€ de personas, un récord absoluto que muestra una recuperacién total del
descenso producido con la crisis de la COVID-19 del 2020 y lo supera.

Eivissa i Formentera 3.011.648 3.239.701 3.200.445 3.140.225 616.765 1.898.016 3.407.290 3.717.623
Internacional 2.365.708 2.551.379 2.516.662 2.506.185 304.858 1.249.488 2.526.820 2.751.338
Nacional 645.940 688.322 683.783 634.040 311.907 648.528 880.470 966.287

TOTAL 3.011.648 3.239.701 3.200.445 3.140.225 616.765 1.898.016 3.407.290 3.717.623

Tabla 16. Llegada de turistas por origen y afio Ibiza y Formentera Fuente: Gobierno llles Balears,
Anuario Turismo. Elaboracidon propia.
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2 No se han considerado los cruceristas que llegaron al puerto de Sant Antoni de Portmany en 2017 y 2018

3 No se han considerado los cruceristas que llegaron al puerto de Sant Antoni de Portmany en 2017 y 2018
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Figura 15. Llegada de turistas por origen y afio Ibiza y Formentera Fuente: Gobierno llles Balears,
Anuario Turismo. Elaboracién propia.

Ibiza muestra una fuerte dependencia del turismo extranjero, que representa una mediana de 74%
del turismo total que llega a las Islas Pitiusas. Dependencia que se mostrd claramente con el
descenso del turismo en el global de 2020, con la crisis sanitaria. El turista del Reino Unido es el
mads importante de las islas, y representd el 32% del total de turistas extranjeros de las islas Pitiusas
en 2023, con los turistas del Benelux con un alejado 15% y un 18% del resto de origenes
internacionales no europeos.

Alemania 311.313 11% -2,7%
Reino Unido 889.983 32% 8,2%
Benelux 412.016 15% 6,3%
Francia 201.486 7% -0,8%
Italia 409.977 15% 7,6%
Paises nordicos 21.143 1% 60,1%
Otros internacionales 505.418 189 26,4%
TOTALEXTRANJERO 2.751.336 100% 8,9%
Nacional 966.287 100% 9,8%
TOTAL NACIONAL 966.287 100% 9,8%

Tabla 17. Llegada de turistas por origen 2023, Ibiza y Formentera Fuente: Gobierno llles Balears,
Anuario Turismo. Elaboracion propia.

En 2023, el 92,3% de turistas a las Islas Pitiusas tenia como motivacién el ocio y el 7,7% fue por
negocios. El 78,7% de los turistas llegaron a la isla sin paquete turistico contratado, hecho que
incrementa la necesidad de organizarse la movilidad. El colectivo de turistas inicialmente
correspondientes a grupos de edad avanzada y con ingresos elevados que buscan una segunda
residencia donde hospedarse durante el verano estan siendo complementados en la actualidad por
un turista joven cuyas aspiraciones durante su estancia vacacional es la diversion ofrecida por
establecimientos de ocio nocturno.

Este segundo grupo de turistas es aquel que busca una oferta turistica mucho mas centralizada en
los nucleos urbanos, donde las necesidades de movilidad se restringen estrictamente al lugar de
hospedaje y al establecimiento nocturno. Un tercer perfil de turista en la isla tiene que ver con
aquel referido al familiar, el cual segun Téllez (2017) afronta un momento donde su presencia es
cada vez mas residual.

El gasto total por turismo en las islas de lbiza y Formentera fue de 4.272,8M€ en 2023,
representando el 21,4% del gasto de los turistas en las Islas Baleares y un gasto medio de 173,5 €
al dia.

Gasto total (M€) 3.102,4 3.082,0 3.110,3 506,8 1.815,5 3.508,4 4.272,8
Gasto diario/turista 156,8 160,3 163,5 128,4 145,5 173,3 193,5
Variacié afo anterior (gasto total) 17% -1% 1% -84% 258% 93% 22%
Variacién afo anterior (gasto diario) 8% 2% 2% -21% 13% 19% 12%

Tabla 18. Gasto turismo total y diario por turista Ibiza y Formentera Fuente: Gobierno llles
Balears, Anuario Turismo. Elaboracién propia.
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Es relevante ver el incremento del gasto diario por turista que ha incrementado por sobre los dos

digitos desde el 2021, que podria indicar un cambio en el perfil de turista y una subida de los precios
de laisla.

230,0
200,0

150,0

100,0

0,0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 16. Gasto diario por turista Ibiza y Formentera Fuente: Gobierno llles Balears, Anuario
Turismo. Elaboracién propia.

Visto el comportamiento del turismo en lbiza, se observa que efectivamente se mantiene la
correlacidon entre el nimero de pasajeros del aeropuerto de lbiza, intimamente relacionado con
el sector del turismo, con la evolucién del PIB de las Islas Baleares, por lo que se establece esta
medida del desempefio de la economia de las islas como una referencia valida y objetiva que no
solo recoge el nimero de turistas (valor cuantitativo), si no que recoge los cambios en sus pautas
de comportamiento en la isla (tipo de alojamiento, patrones de movilidad, dietas, etc. como una
valoracion cualitativa) y la movilidad generada por otros motivos como los viajes de negocios.

B144E Bsga

Figura 17. PIB Islas Baleares (M€) y Pasajeros (miles) Aeropuerto de Ibiza, periodo 2005-2023
2.6.1 Alojamientos turisticos

Con una poblacidn de 157.805 habitantes (INE, 2023), la isla de Ibiza tiene mas de 85.000 plazas
hoteleras distribuidas en los casi 550 establecimientos (IBESTAT, 2022). La disponibilidad de estas
plazas no es homogénea en todo el aflo, como corresponde al comportamiento estacional del
turismo, y se concentra entre el mayo y octubre (con un méaximo del 97% disponible en junio,
2023); la mayoria de los establecimientos de alojamiento de la isla cierra entre noviembre y abril.
El grado de ocupacion de camas ofrecidas en la isla fue del 77% de mediana en 2023, con una
ocupacidon maxima del 89,1% en el mes de agosto y sin bajar del 65% en toda la temporada alta,
cifras bastante regulares en los ultimos afios (a excepcion del 2020).
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w Eivissa » SantAntonide Portmany m SantJosep de saTalaia w SantJoan de Labritja + Santa Eularia des Riu

Figura 18. Plazas hoteleras por municipio de Ibiza (2022) Fuente: IBESTAT. Elaboracidn propia.

Establecimi | Nimero de

Municipio
Eivissa 109 21.485 25,1%
Sant Antoni de Portmany 138 15.979 18,7%
Sant Josep de sa Talaia 106 21134 24,7%
Sant Joan de Labritja 50 5588 6,5%
Santa Eularia des Riu 143 21.485 25,1%
TOTAL 546 85.671 100,0%

Tabla 19. Plazas hoteleras y establecimientos por municipio de lbiza (2022) Fuente: IBESTAT.
Elaboracién propia.

La diversidad de alojamientos ha ido incrementando en los ultimos afios, propio de un destino
turistico maduro y dinamico. Un ejemplo de esta transicidn es la creciente participacion de la oferta
rural y de alojamientos de reducido tamafio que buscan ofrecer actividades vinculadas con el
agroturismo y el disfrute de los espacios naturales de gran relevancia que ofrece en este caso el
extremo sur de Ibiza.

En la actualidad el nimero de plazas en el municipio de Sant Josep de sa Talaia sigue creciente
cada aio, y tiene unas 21.611 plazas de media para el periodo comprendido en estos ultimos cinco
afios. En el afio 2022, Sant Josep albergaba el 24,7% de las plazas turisticas de toda la isla, una de
cada plaza de laisla, distribuidas en 106 establecimientos.

 Perodo a0 | aa1 | 20w | 205 | 208 | 2017 | 206 | 2015
(AG) AGROTURISMO 32 32 32 32 8 8 8 8
(AP) APARTAMENTOS TURISTICOS 5.519 5.528 6.240 6.218 6.125 6.365 6.272 6.150
(CH) CASA DE HUESPEDES 12 12 12 12 12 12 12 12
(CT) CAMPING TURISTICO 400 400 400 400 400 400 400 400
(H) HOTEL 11.927 11.255 10.397 11.175 11.888 11.045 11.108 10.823
(HA) HOTEL APARTAMENTO 3.423 3.738 3.127 3.119 3.119 3.113 3.113 3.113
(HRE) HOTEL RESIDENCIA 446 446 446 446 399 399 399 399
(HS) HOSTAL 60 60 60 60 60 60 60 60
(HO) HOSPEDERIA 0 0 0 0 0 0 0

(HR) HOTEL RURAL 0 0 0 0 0 0 0 0
(HSR) HOSTAL RESIDENCIA 13 13 13 13 13 13 13 13
(RA) RESIDENCIA APARTAMENTO 104 48 104 104 152 156 156 156
TOTAL i 21.936 " 21.532 20.831 21.579 22.176 21.571 21.541 21.134

Tabla 20. Tipo de alojamientos turisticos para el periodo 2015-2023en Sant Josep Fuente:

IBESTAT. Elaboracién propia.
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Sant Josep de sa Talaia es el municipio que tiene el mayor nimero de plazas de hotel en relacién
con sus habitantes, aproximadamente el 72%, por lo que casi existe una plaza de hotel por
habitante del municipio. Sant Joan de Labritja muestra un porcentaje superior debido a tener una
poblacién mucho menor.

Eivissa 41%
Sant Antoni de Portmany 57%
Sant Josep de sa Talaia 72%
Sant Joan de Labrifja 82%
Santa Eularia des Riu 52%
TOTAL 54%

Tabla 21. Porcentaje de plazas de hotel frente a habitantes municipios de Ibiza Fuente: IBESTAT.
Elaboracién propia.

3. LICENCIAS
3.1 Oferta

Como ya hemos mencionado anteriormente, el emplazamiento del Aeropuerto de lbiza en el
municipio de Sant Josep de sa Talaia, la via principal de acceso a la isla, y la concentracion y
dispersion de las actividades turisticas en el municipio, generan una alta demanda de movilidad con
servicios de taxi en el término municipal. Por este motivo, Sant Josep de sa Talaia tiene en la
actualidad el mayor nimero de licencias ordinarias relativas, y es el segundo municipio en nimero
de licencias ordinarias absolutas, con casi la mitad de poblacion que Eivissa.

El numero global de licencias de taxis no para de subir desde hace afios en Ibiza, con un incremento
del 24% de las ordinarias y un 27%, temporales, desde 2017. Desde el Ultimo estudio, ha habido un
incremento del 17% de licencias ordinarias otorgadas y un incremento del 7% de licencias
temporales de toda la isla, un incremento que muestra la necesidad de ajustar la oferta con la
demanda, no solo en la temporada alta, si no a lo largo del afio de la isla, ya sea para los residentes
como para los visitantes.

2022 17% 7%
2007 27% 29%

Tabla 22. Variacién de las licencias de taxis en la isla de Ibiza hasta la actualidad Fuente:
elaboracion propia

Cuando consolide las 121 licencias ordinarias otorgadas, Sant Josep de sa Talaia tendrd una ratio
de 4,10 licencias ordinarias por cada 1.000 habitantes*, una ratio alta y la mayor de la isla. Eivissa,
con 169 licencias ordinarias, tiene una ratio de 3,25 taxis por cada 1.000 de sus 51.996 habitantes.
Sant Josep de sa Talaia ha incrementado 25 licencias ordinarias respeto el ultimo estudio, lo que

4 En las Islas Baleares es comun tener ratios entre 2 a 4 licencias de taxi ordinarias por cada 1.000 habitantes. En otras ciudades
turisticas de Espafia, como Marbella o Benidorm, el ratio es de 2 a 5 licencias por cada 1.000 habitantes, considerando la demanda
estacional y el flujo de turistas. En otros destinos turisticos populares a nivel mundial en el Mediterraneo como Santorini (Grecia) o
Cannes (Francia), el ratio puede estar en torno a 2-3 licencias por cada 1.000 habitantes durante la temporada baja, y aumentar
durante la temporada turistica.
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supone un incremento del 24%, aunque existen 15 licencias permanentes pendientes de entrar en
servicio.

Durante la temporada alta®, Sant Josep de sa Talaia, como el resto de municipios de la isla de Ibiza,
requiere la licitacion de licencias temporales para cubrir las necesidades de movilidad a la poblacion
flotante asociada a la actividad turistica, por lo que se conceden 150 licencias temporales
adicionales a las que existen durante todo el afio.

En relaciéon con las plazas hoteleras, el municipio de Sant Josep llega a una ratio de 0,71 licencias
por cada 100 plazas de hotel. Este supone la segunda tasa mas alta de toda la isla, cuya media se
sitia en el 0,50 por cada 100 plazas hoteleras, pero la distancia con el resto de municipios es
inferior. Como se puede observar en la Tabla 23, las ratios de licencias versus poblacion y versus
plazas de hotel, solas o combinadas, son muy superiores en Sant Josep de sa Talaia que en otros
municipios, especialmente por el diferencial del Aeropuerto.

Licencias HleSneias Licencias Licencias
o Plazas hotel | Poblacién e Ordinarias/t| ordinarias / : !
Municipio ordinarias

temporales | temporales /

2022] 2023
l ! L J (2024) 100 plazas hotel

‘emporales 1.000
2024]
( ) habitantes

Eivissa
Sant Antoni de Portmany

Sant Josep de sa Talaia 21.134 29.506 121 0,81
Sant Joan de Labritia 5588 6838 22 2,00
Santa Eularia des Riu 21.485 41.228 75 1,17
TOTAL 85.671 157.805 480 1,01

Tabla 23. Relacién de licencias ordinarias (estimadas a final del periodo de moratoria) y
temporales en los municipios de |biza Fuente: elaboracién propia

A nivel de la isla de Ibiza, la distribucion de licencias operativas en 2024 es de 431 ordinarias y
476 temporales. Se prevé que, con la finalizacién de la moratoria impuesta por la disposicidn
transitoria primera de la Ley 1/2024 de 19 de febrero del Gobierno Balear, se incremente el nimero
de licencias operativas en 49 licencias ordinarias, que representaran un 5% de la oferta total de
licencias de taxi de la isla.

Estas nuevas licencias representan un incremento del 10% de licencias ordinarias operativas en la
isla, por lo que se deduce que la creacién de mas licencias en esta modalidad es una necesidad
detectada por todos los municipios de la isla.

Sant losep de sa Talaia 106 150 15 271 28%

Eivissa 156 157 13 326 34%

Sant Antoni de Portmany 239 a4 4 187 20%

Santa Eurlaria des Riu 63 B4 1z 139 15%

Sant Joan de Labritja 17 11 5 33 3%
ToTAL a1 476 49 956  100%
D esx% 50% 5% 100%

Tabla 24. Licencias ordinarias y temporales en los municipios de |biza (2024) Fuente: elaboracion
propia

3.2 Paradas de Taxi

5 En 2024 la temporada alta para las licencias temporales va del 25 de abril al 31 de octubre, que representa una ampliacién por
delante y por detrds de la temporada de los afios anteriores como el 2023 y el 2022.
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La distribucion de las paradas de taxi se ha optimizado acorde a las localizaciones mas
densificadas durante los meses de la temporada alta. La mayor densidad de paradas de taxi se
encuentra en la costa sur oriental en torno a la Platja d’en Bossa y sus establecimientos nocturnos
de grandes dimensiones.

Sin embargo, encontramos una situacién totalmente contraria si nos situamos en el extremo
suroccidental de la isla, aquella zona es menos urbanizada y con una mayor concentracion de
espacios naturales protegidos, como Cala Tarida y Platja des Jondal, donde no consta ninguna
parada.

A .u
Sant Antoni de
Portmany

Serma de
Can.

Figura 19. Situacion de las paradas de taxi en el municipio de Sant Josép de sa Talaia

3.3 Demanda de servicios

Servicios con origen en Sant Josep de sa Talaia

Disponemos de datos de servicios del municipio de Sant Josep de sa Talaia obtenidos con el sistema
de GPS de FITIE de tres anualidades: 2022, 2023 y 2024 (enero a septiembre). En este periodo, los
servicios generados en el municipio de Sant Josep de sa Talaia han incrementado, especialmente
de 2023 a 2024. Como se observa en la Tabla 25, se estima que a finales de 2024 se llegue a 2,1M
de servicios con origen Sant Josep de sa Talaia® una cifra que de confirmarse representaria un
incremento del 10,14% respecto el 2023.

6 |.a estimacién de los servicios de octubre a diciembre de 2024 (en rojo) se ha hecho aplicando los servicios del mismo mes del afio
anterior por el porcentaje de incremento de servicios de enero a septiembre entre 2023 y 2024 (10,8%).
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Enero a septiembre 1.679.361 1.711.583 1.883.726
Octubre a diciembre 243.661 216.700 240.053
TOTAL 1.923.022 1.928.283 2.123.779
% VARIACION 0,27% 10,14%

Tabla 25. Servicios generados en el municipio de Sant Josep de sa Talaia (2022-2024) Fuente:
FITIE”. Elaboracién propia

Como es habitual en Ibiza, la demanda de servicios de taxi muestra dos comportamientos
diferenciados a lo largo del afio: temporada baja (noviembre a abril) con aproximadamente el 10%
de servicios anuales y la temporada alta (mayo a octubre) con el 90% restante, con un
comportamiento tan diferencial que justifica que los municipios de la isla otorguen licencias
ordinarias para todo el afio y temporales, para la temporada asociada con la llegada de turistas.

202 | 203 | 20240 |

Temporada baja 175.545 208.821 170.585
Temporada alta 1747477 1719462 1.713.141
Temporada baja 9,13% 10,83% 9,06%
Temporada alta a0,B7% 89.17% 90,94%

1 (*) 2024 sélo recoge servicios de enero a septiembre

Tabla 26. Servicios generados en el municipio de Sant Josep de sa Talaia por temporada 8Fuente:
FITIE. Elaboracidn propia

Cuando se analizan los servicios por mes, se observan dos fenémenos que se superponen: un
incremento general de los servicios a lo largo del afio; y, un incremento relevante al inicio (mayo) y
final, especialmente, (septiembre) de la temporada alta, con incrementos moderados en los meses
pico de la temporada alta. Esta redistribucion del incremento anual que, de mantenerse en
ejercicios posteriores, mejorara el rendimiento de la explotacion de las licencias de taxi temporales,
asi como la de las ordinarias.

7 ELT.LE. (Federacid Insular del Taxi de I'llla d'Eivissa i Formentera) o Radio Taxi Ibiza Formentera es la Federacion oficial de TAXI de
IBIZA y FORMENTERA sin animo de lucro e independiente del ayuntamiento, agrupa las asociaciones de titulares de licencias de taxi de
las islas Pitiusas.
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Enero 17.212 19.990 18.800 -5,95%
Febrero 16.136 16.922 10.988 18,12%
Marzo 21.460 27.269 29717 8,58%
Abril 80.290 100.523 102.080 1,55%
Mayo 208.101 213.649 239.363 12,04%
Junio 316.931 331.116 341.391 3,10%
Julio 372.275 412.418 419.556 1,73%
Agosto 364.307 376.925 383.314 1,70%
Septiembre 282.449 212.671 329.517 54,94%
Octubre 2032.414 172.683 191.292 10,78%
Noviembre 20.473 22.422 24 838 10,78%
Diciembre 19.774 21.595 23.922 10,78%

Tabla 27. Servicios generados en el municipio de Sant Josep de sa Talaia por meses (2022-2024)
Fuente: FITIE. Elaboracién propia

Como en los afios anteriores, las licencias de taxis de Sant Josep de sa Talaia no son suficientes
para cubrir los servicios generados en el municipio en la temporada alta, que tiene un alto
volumen de demanda por la localizacién del Aeropuerto de Ibiza, las zonas de playa y los locales de
ocio nocturno, asi como por la falta de transporte publico en buses. Como se puede observar en el
grafico siguiente, durante la temporada baja, los taxis con licencia en Sant Josep de sa Talaia puede
cubrir casi la totalidad de los servicios generados en el municipio; pero, durante la temporada alta
(de mayo a septiembre, especialmente en julio y agosto) no pueden cubrir ni el 60% de los servicios
(incluso doblando el nUmero de taxis disponibles con licencias temporales). Esta situacién fue critica
en el afio 2022 y empeora en los afios 2023 y 2024, aunque los taxistas de Sant Josep de sa Talaia
hayan incrementado el nimero absoluto de servicios realizados con origen en el municipio en
121.353 servicios (un 11% de incremento de enero a septiembre entre 2023 y 2024), se observa
gue el porcentaje de viajes absorbido por taxis de otros municipios se incrementa, a pesar de las
10 licencias ordinarias adicionales que se han incorporado en 2024. Aunque es una situacion que
deberia moderarse cuando entren en servicios las 15 licencias ordinarias pendientes de entrar en
servicio.
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Figura 20. Servicios generados en el municipio de Sant Josep de sa Talaia por meses y cobertura
con taxistas locales (2022-2024) Fuente: FITIE. Elaboracién propia.
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Enero 17.312 14.019 19% 19.990 17.410 13% 18.800 16.346 13%
Febrero 16.136 13.209 17% 16.922 15.385 9% 19.988 18.022 10%
Marzo 21.460 18.031 16% 27.369 24376 11% 29.717 27.566 7%
Abril 80.390 59.365 26% 100.523 85.252 15% 102.080 83.724 18%
Mayo 208.101 144.149 31% 213.649 184.359 14%% 239.363 197.033 18%
Junio 316.931 208.152 34% 331.116 227.214 31% 341.391 230.304 33%
Julio 372.275 211.260 43% 412.418 230.399 44%. 419.556 226.135 46%
Agosto 364.307 215.638 41% 376.925 207.934 45% 383.314 223.866 42%
Septiembre 282.449 206.551 27% 212671 133.743 37% 329.517 224.429 32%
Octubre 203.414 189.145 7% 172.683 127237 26%

Noviembre 20.473 19.142 7% 22.422 19.693 12%

Diciembre 19.774 18.143 8% 21.595 20.242 6%

TOTAL 1.923.022 1.316.994 32% 1.928.283 1.293.244 33% 2,123,779 1.420.204 32%

Tabla 28. Servicios generados en el municipio de Sant Josep de sa Talaia por meses, servicios
totales y atendidos por taxistas locales (2022-2024) Fuente: FITIE®. Elaboracién propia.

Por otro lado, los servicios con destino a Sant Josep de sa Talaia no son cubiertos solamente por las
licencias adscritas al municipio de Sant Josep, sino que son otros servicios locales de taxis,
correspondientes a los municipios externos, los que también contribuyen a resolver los servicios de
transporte asociados. Del mismo modo se contabilizan los viajes de taxistas de Sant Josep con
origen o destino en otros municipios.

En relacion con los servicios con origen en Sant Josep de sa Talaia que son atendidos por taxistas
de otros municipios, se observan dos comportamientos en funcién de la temporada, siendo un
porcentaje alrededor del 15% durante la temporada baja y del 35%, en la alta.

Temporada baja 19% 13% 15%
Temporada alta 37% 35% 36%

Tabla 29. Porcentaje de servicios generados en el municipio de Sant Josep de sa Talaia por meses,
taxistas externos (2022-2024°) Fuente: FITIE. Elaboracién propia.

En la tabla mensual estos porcentajes llegan a superar el 40% durante los meses de julio y agosto.

° FLT.LE. (Federacio Insular del Taxi de I'llla d'Eivissa i Formentera) o Radio Taxi Ibiza Formentera es la Federacion oficial de TAXI de
IBIZA y FORMENTERA sin animo de lucro e independiente del ayuntamiento, agrupa las asociaciones de titulares de licencias de taxi de

las islas Pitiusas.
102024 contiene datos de enero a septiembre
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Enero 3.293 19,0% 2.580 12,9% 2.454 13,1%
Febrero 2.737 17,0% 1.537 9,1% 1.966 9,8%
Marzo 3.429 16,0% 2.993 10,9% 2.151 7,2%
Abril 21.025 26,2% 15.271 15,2% 18.356 18,0%
Mayo 63.952 30,73% 29.290 13,71% 42.330 17,68%
Junio 108.779 34,32% 103.902 31,38% 111.087 32,54%
Julio 161.015 43,25% 182.019 44,13% 193.421 46,10%
Agosto 148.669 40,81% 168.991 44,83% 159.448 41,60%
Septiembre 75.898 26,87% 78.928 37,11% 105.088 31,89%
Octubre 14.269 7.01% 45.446 26,32%
Noviembre 1331 6,5% 2.729 12,2%
Diciembre 1631 8.2% 1.353 6,3%
606028 | 315% 635039 329 636301  338%
TOTAL Enero a 0 0
; 588.797 35,1% 585.511 34,2% 636.301 33,8%
septiembre

Tabla 30. Servicios generados en el municipio de Sant Josep de sa Talaia por meses, atendidos por
taxistas externos (2022-2024) Fuente: FITIE. Elaboracidn propia.

Si analizamos los servicios de Sant Josep de sa Talaia por meses de 2022 a septiembre de 2024,
entre los atendidos por taxistas locales y los que no pueden atender distribuidos entre las licencias
de los taxistas locales, podemos observar dos patrones de comportamiento muy parecidos en 2022,
2023y 2023:

- Los taxistas de Sant Josep de sa Talaia atendieron, en promedio, el mismo nimero de
servicios con origen en el municipio entre abril y octubre®!:
o 28 servicios/licencia/dia entre abril y octubre de 2022
o 27 servicios/licencia/dia entre abril y octubre 2023
o 28 servicios/licencia/dia entre abril y septiembre 2024
- En cuatro de los seis meses de temporada alta (de junio a septiembre) existe una
insuficiencia de licencias locales temporales para poder atender la demanda de servicios
generada en el municipio que es cubierta por taxistas de otros municipios
o 4.036 servicios diarios entre junio y septiembre 2022
o 4.354 servicios diarios entre junio y septiembre 2023 (con 10 licencias mas)
o 4.647 servicios diarios entre junio y septiembre 2024
Esta demanda insatisfecha implica que un promedio de 38% del total de servicios
generados en Sant Josep de sa Talaia en estos meses son realizados por los taxistas de
otros municipios, sin tener en cuenta los servicios que atienden actualmente los VTC (desde
octubre 2023) y los taxis piratas. La tendencia de servicios de Sant Josep no cubiertos por
taxista locales tiene una tendencia creciente.

A continuacion, mostramos los graficos de los servicios de Sant Josep por mes distribuidos entre las
licencias locales por dia del 2022, 2023 y 2024 (hasta septiembre) divididos entre los realizados y
los que hubieran realizado de tener disponibilidad por licencia y dia, pero que se han cubierto por
taxistas externos.

11 ; ) . . . . N . . )
Teniendo en cuenta que en abril los servicios son cubiertos por las licencias ordinarias y que el incremento de licencias
ordinarias de mayo 2023 absorbid la misma cantidad de servicios de promedio entre estos meses.
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El siguiente grafico muestra la evolucién de los servicios diarios de Sant Josep de sa Talaia atendidos
por taxistas externos. En él cabe destacar el descenso de los servicios de mayo 2023 que
interpretamos responde al inicio de la entrada de servicios de las 10 nuevas licencias ordinarias de
Sant Josep de sa Talaia y por el hecho de iniciar antes la temporada alta con las 150 licencias
temporales operando desde inicio del mes.

>.000
4000
3.000
2.000
1.000 I I
e e m -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Julic Agosto Septiembre Octubre Moviembre  Diciembre
W Vigjes/dia Taxistas externos 2022  Vigjes/diz Taxistas extemos 2023 Viagsida Taxstas extemos 2024

Figura 28. Servicios diarios de Sant Josep realizados por taxistas externos (2022, 2023 y 2024)
Fuente: FITIE. Elaboracién propia

En las tablas se muestra a continuacién el resumen de los célculos de servicios totales, diarios y
diarios por licencia con origen Sant Josep de sa Talaia para los afios 2022, 2023 y 2024 (hasta
septiembre).

Enero 18.800 16.346 2.454 13% 106 5 1 527 75
Febrero 15.988 18.022 1.966 10% 106 6 1 644 70
Marzo 29.717 27.566 2,151 7% 106 8 1 889 69
Abril 102.080 83.724 18.356 18% 106 26 6 2.791 612
Mayo 239.363 197.033 42.330 18% 256 25 5 6.356 1.365
Junio 341.391 230.304 111.087 33% 256 30 14 7.677 3.703
Julio 419.556 226.135 193.421 46% 256 28 24 7.295 6.239
Agosto 383.314 223.866 155.448 42% 256 28 20 7.221 5.143
Septiembre 329.517 224.429 105.088 32% 256 29 14 7.481 3.503
Octubre 191.292 131.504 46.970 25% 181 23 8 4.242 1.515
Noviembre 24.838 20.353 2.821 11% 106 6 1 678 94
Diciembre 23.922 20.921 1.398 6% 106 6 0 675 45

TOTAL 2.123.779 1.420.204 687.490 32% 175 19 8 3.891 1.884

Tabla 31. Evolucidn servicios de Sant Josep de sa Talaia por mes (2024)'? Fuente: FITIE.
Elaboracién propia.

12 Octubre, noviembre y diciembre son estimaciones basadas en los servicios de los meses del afio anterior aplicando el porcentaje de
crecimiento del afio 2024. El 2024 estan operativas 106 licencias desde el 1 de enero, 15 licencias ordinarias autorizadas estan
pendientes de otorgamiento por la moratoria de licencias y autorizaciones de la Ley 1/2024, de 16 de febrero.
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Enero 15.930 17.410 2.580 13% 96 o 1 582 83
Febrero 16.922 15.385 1.537 9% 56 6 1 549 55
Marzo 27.369 24.376 2.953 11% 96 8 1 786 97
Abril 100.523 83.252 15.271 15% 96 30 ] 2.842 509
Mayo 213.649 184.359 29.250 149% 181 33 5 5.947 545
Junio 331.116 227.214 103.902 31% 256 30 14 7.574 3.463
Julio 412,418 230.399 182.01% A4%, 236 29 23 7.432 5.872
Agosto 376.925 207.934 168.991 45% 256 26 21 6.708 5.451
Septiembre 212.671 133.743 78.928 37% 256 17 10 4.458 2.631
Octubre 172.683 127.237 45,446 20% 181 23 8 4.104 1.466
Moviembre 22,422 19.693 2.729 12% 106 6 1 656 91
Diciembre 21.595 20.242 1.353 6% 106 6 0 633 44

TOTAL 1.928.283 1.293.244 635.039 33% 165 18 3.543 1.740

Tabla 32. Evolucidn servicios de Sant Josep de sa Talaia por mes (2023)*® Fuente: FITIE.
Elaboracién propia.

Enero 17312 14.ma 2293 1o =1 B 1 452 106
Febraro 16,136 13393 2737 17 =1 L} 1 473 93
MMarzo 21480 1203 1429 16 95 E 1 faZ m
Abril 20390 B3.365 21028 263 o1 =l T 1474 ol
FMayo 20210 144.143 B3.952 3 17 27 12 4550 2063
Junic b =K 208162 108,774 34 246 28 15 EH38 JEZE
Julic 32275 211260 161.018 43 246 28 21 B85 5194
Agosto 364,207 215,838 142 663 41 246 28 13 E.35E 4798
Septiembre 252448 206551 TH.838 274 246 28 n B85 2530
Octubre 202414 139,145 14.269 s ikl 6 3 E.101 460
Moviembre 20473 1942 13 EE 95 7 i} [-ch] 4
Diciembre 19774 18143 163 am =1 E 1 525 k]

TOTAL 1923.022 1316994 E06.02E 3I2x% 139 19 i 3608 1660

Tabla 33. Evolucién servicios de Sant Josep de sa Talaia por mes (2022) Fuente: FITIE. Elaboracion

propia
60
50
40
30
20
10
N . 2 ‘
(é\e,‘o ) e?@@ @6&0 v‘f\‘ﬁ\\ @’33' \\‘(\\O \\?}\O v‘%ot}o ;‘}c}{\\d\ ¢ O&@ &Q"@@ 3 .é‘z’@@ ¢
&R L <
e ()77 e 7023 2024

Figura 21. Evolucidn servicios de Sant Josep de sa Talaia por mes (2022) Fuente: FITIE. Elaboracién
propia

Servicios de los taxistas de Sant Josep de sa Talaia

Los taxistas de Sant Josep de sa Talaia realizan servicios con origen en Sant Josep de sa Talaiay en
otros municipios de Ibiza, en una proporcion aproximada de un servicio externo por cada 3 con

13 El nimero de licencias ordinarias se incrementd en 10 licencias a partir de mayo 2023
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origen local. En el total de servicios realizados por los taxistas del municipio, se observan tres
patrones:

e EI 2023, los taxistas con licencias otorgadas en Sant Josep de sa Talaia perdieron servicios
en global respecto a los servicios de 2022. Aunque a nivel global, se habian generado mas
servicios con origen Sant Josep de sa Talaia entre 2022 y 2023, entre estos dos afos hubo
un descenso total de 102.838 servicios que representa un descenso de 5,35% de servicios
totales (un descenso especialmente concentrado de agosto a octubre).

e Alolargo de los tres afios analizados, los taxistas con licencias de Sant Josep de sa Talaia
han perdido servicios con origen en otros municipios, con un descenso acumulado en
estos dos afos de 186.757 servicios (-31% entre enero 2022 y septiembre de 2024).

e Alolargo de los tres afios, los servicios con origen en otros municipios han perdido peso
relativo sobre el total de servicios realizados (33,3% en 2022, 30,1% en 2023 y 25,1% en
2024, de enero a septiembre). Esta tendencia seria positiva, si no fuera que las pérdidas de
servicios externos no se han visto compensada por el incremento de los servicios
originados en el municipio, lo que reflejaria una pérdida neta de captacion de servicios.

Enero 14.019 1.807 15.916 11,0% 17.410 3742 21.152 17,7% 16.245 2.407 19.753 17,%
Febrero 13.300 1.250 14.758 0,% 15.385 1812 17.198 10,5% 18,022 2341 20363 11,5%
Marzo 18.031 2.004 20.035 10,0% 24.376 2391 26.767 8,9% 27.566 2.915 30.481 9,6%
Abril 59.365 13.730 73.095 18,8% 85.252 18.603 103.855 17,9% 83.724 11.694 95.418 12,3%
Mayo 144.149 46.722 190.871 24,48% 184.359 35.791 220.150 16,26% 197.033 29.892 226.925 13,17%
Junio 208.152 95.254 303.406 31,39% 227.214 80.759 307.973 26,22% 230.304 70.863 301.167 23,53%
Julio 211260 128,158 339.418 37,76% 230,399 127304 357.703 35,50% 226.135 110.367 336.502 32,80%
Agosto 215638 155.079 370.717 41,83% 207.934 131,099 339.033 38,67% 223,856 111762 335.628 33,30%
Septiembre 206551 99,132 305.683 32,43% 133.743 83.689 217.432 38,49% 224.429 74.635 299.064 24,96%
Octubre 180,145 55.902 245.047 22,81% 127.237 30.889 158.126 19,53%
Noviembre 19.142 2.596 21.738 11,9% 19.693 3241 22,934 14,1%
Diciembre 18.143 2.800 20,943 13,4% 20242 6224 26,466 23,5%
| 604633 1921627 |  SL5% | 1293244 | 525545 | 1818789 |  289% | 1247425 | 417.876 | 1.665.301 |  251%
TOTAL Eneroa I
1.090.564 543.335  1.633.899 333% 1.126.072 485191  1.611.263 30,1% 1.247.425 417.876  1.665.301 251%

septiembre

Tabla 34. Servicios realizados por taxistas de Sant Josep de sa Talaia por meses con diferentes
origenes (2022-2024) Fuente: FITIE. Elaboracioén propia.

La situacidn global de la oferta atendida por los taxistas de Sant Josep de sa Talaia del periodo 2022-
2024 se puede resumir en la siguiente tabla, donde se han comparado los valores anuales de 2022
y 2023 y los valores de los 9 primeros meses del afio de 2023 y 2024.

Entre 2022 y 2023, los taxistas de Sant Josep de sa Talaia perdieron un total de 102.838 servicios.
El incremento de servicios originados en el municipio (5.261) fue absorbido por taxistas de otros
municipios y ellos perdieron 23.750 servicios adicionales. En relacién con los servicios que realizan
fuera del municipio, se observa decremento absoluto de 79.088 servicios.

Entre los meses de enero a septiembre de 2023 y de 2024, los taxistas de Sant Josep de sa Talaia
incrementaron un total de 54.038 servicios netos. El incremento de servicios originados en el
municipio (172.143) fue absorbido en un 70,4% por taxistas de Sant Josep de sa Talaia y
decrementaron en 67.315 los servicios con origen en otros municipios.

El decremento total de servicios atendidos por taxistas locales fuera del municipio entre enero
de 2022 y septiembre de 2024 ha sido de 186.757, un decremento total de 31%.
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Taxistas locales

Taxistas externos
Subtotal Sant Josep

Taxistas locales
Subtotal Otros municipios
TOTAL SERVICIOS TAXIS LOCALES -

23750
29.011
5.261

79.088 -
79.088 -
102.838

121.353
50.790
172.143

67.315
67.315
54.038

Tabla 35. Evolucidn servicios totales (2022 — 2024) Fuente: FITIE. Elaboracién propia.

Con estos datos, sefialamos las siguientes conclusiones:

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Payo
Junic

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Moviembre

Diciembre

en 2022, 2023 y 2024 existe un déficit de licencias operativas de Sant Josep para cubrir la
demanda generada en Sant Josep de sa Talaia en los meses de temporada alta. Los taxistas

locales estan operando al maximo de su capacidad ordinaria de abril a octubre.

la tendencia de los taxistas locales es a absorber parte de la demanda generada en Sant
Josep, y perder la demanda que se genera fuera del municipio, probablemente por el
incremento de oferta disponible (circulante o a través de reserva previa), por lo que la
vuelta al municipio no es aprovechada
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Tabla 36. Servicios taxis Sant Josep de sa Talaia en Sant Josep, No realizados por taxistas de Sant
Josep en Sant Josep y total servicios taxis Sant Josep por mes (2022, 2023 y 2024) Fuente: FITIE.
Elaboracién propia.

s5antlossp 2022 NN TOTAL visjes/licendia,

fim Taxis Santlosep 2025 MEN TOTAL vizjes/licanci

agosto Septiembre

ia Taxis Santlosep 2024 ———No realizadas 2022

octubre

No realizades

Hovie:

2023

mbre

Diciembre

Mo realizados 2024

s
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Figura 22. Servicios taxis Sant Josep de sa Talaia No realizados en Sant Josep (lineas) y total
(columnas) servicios taxis Sant Josep por mes (2022, 2023 y 2024) Fuente: FITIE. Elaboracion
propia.

El niumero de servicios por licencia operativa de Sant Josep de sa Talaia es muy irregular a lo largo
del afio y responde a dindmicas de la demanda diferentes. Los viajes realizados por licencia emitida
en Sant Josep de sa Talaia alcanzan el umbral de 40-49 (meses temporada alta) al dia por licencia,
sin apenas espacio libre en la jornada laboral de los conductores del taxi que trabajan en tres turnos,
mientras, para la temporada baja el nUmero de viajes por licencia era de apenas 10 de media. La
media del nimero de servicios del aiio esta entre los 25-27. Destaca la tendencia a la baja de la
media de servicios de la temporada alta, que responde al incremento de la oferta de vehiculos
operando en la isla, ya sea de manera legal o ilegal.

Temporada baja 10 12 13
Todo el afio 25 25 27
Temporada alta 43 a7 aa

Junic a septiembre

44 29 41
Juoy ageste T S

Tabla 37. Media del nimero total de servicios de taxis de Sant Josep de sa Talaia por periodo del
afio (2022, 2023 y 2024)* Fuente: FITIE. Elaboracién propia.

Si consideramos las medias de servicios de los viajes con origen en Sant Josep de sa Talaia cubiertos
por taxistas locales y de otros municipios, se observa el comportamiento diferencial de los servicios
gue genera el Aeropuerto de Ibiza y los activos turistico del municipio. La media de temporada baja
y de todo el afio, apenas sufre cambios, en cambio se observa que en los meses de temporada alta
se generan mas servicios de taxi diarios calculados por licencia operativa de Sant Josep que las
licencias locales actuales no podrian cubrir, aunque sdlo se dedicaran a dar servicio con origen en
el municipio.

Temporada baja 10 12 13
Todo el afio 2B 2B 30
Temporada alta 43 40 44
Junio a septiembre 44 43 47

Tabla 38. Media del niumero total de servicios de taxis origen Sant Josep de sa Talaia por periodo
del afio (2022, 2023 y 2024)*° Fuente: FITIE. Elaboracién propia.

Si consideramos que la capacidad méaxima por licencia de taxi en Ibiza es de aproximadamente de
48 servicios por dia'® en las condiciones excepcionales que existen en julio y agosto, con una

14 La media de la temporada alta de 2024 no incluye los datos de octubre 2024. Va de mayo a septiembre.

15 La media de la temporada alta de 2024 no incluye los datos de octubre 2024. Va de mayo a septiembre.
16 para estimar el tiempo medio de un servicio de taxi en Ibiza, seguimos una aproximacion basada en diferentes factores.
1. Distancia media de los trayectos tipicos: distancia media estimada puede estar entre 10y 15 km.
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altisima densidad de turistas via aérea realizando actividades de playa y de ocio nocturno; y, que es
de 41, el resto de la temporada alta, observamos que actualmente las licencias de taxis de Sant
Josep de sa Talaia ya estan funcionando en su maximo operativo en los meses centrales de la
temporada alta.

Aunque efectivamente se observa un descenso progresivo del nimero de servicios medios
realizados por licencia en temporada alta, especialmente en julio y agosto. En un contexto de
incremento del nUmero de pasajeros del aeropuerto de Ibiza entre 2022 y 2024, este descenso sdélo
puede responder al incremento de la oferta de servicios de taxis por el incremento de licencias de
toda la isla y del transporte en vehiculo privado, ya sea legal como ilegal, debido al atractivo

generada por la demanda garantizada de la isla.
Media servicios Media servicios
temporada alta todo el afo

Tiempo medio servicios taxi en |biza [(minutos) 15 15 15 15

Tiempo medio transicién (minutos) 15 20 24 40

Capacidad maxima [nimero servicios/dia por licencia) 43 41 m

Tabla 39. Estimacion de la capacidad maxima y de la media del nimero de servicios por licencia
Fuente: elaboracién propia.

Viajes/ licencia/dia Taxis Sant

Josep

Enero 17.312 14015 3.293 1.897 15916 96 5 1 5
Febrero 16.136 13.395 2737 1.359 14758 96 5 1 5
Marzo 21480 18.031 3.429 2.004 20035 96 ] 1 7
Abril 80.390 59.365 21.025 13730 73.095 96 21 5 25
Mayo 208.101 144149 63952 46.722 190.871 171 27 9 36
Junio 316931 208.152 108779 95.254 303.406 245 28 i3 41
Julio 372275 211260 161.015 128158 339.418 245 28 17 45
Agosto 364.307 215638 148.669 155.079 370717 245 28 20 45
Septiembre 282449 206.551 75.898 99.132 305.683 245 28 i3 41
Octubre 203414 189.145 14269 55.902 245.047 171 36 11 46
Noviembre 20473 15.142 1331 2.596 21738 96 7 1 8
Diciembre 19774 18.143 1631 2.800 20543 96 ] 1 7

TOTAL 1.523.022 1.316.994 606.028 604.633 1.521.627 159 19 8 26

Tabla 40. Servicios de taxis por periodo y origen, Sant Josep (2022) Fuente: FITIE. Elaboracion
propia.

1.1.1 2. velocidad promedio: €stimacién conservadora de la velocidad media general podria ser de so
km/h. La velocidad promedio de un taxi en Ibiza depende del trafico y las carreteras
(algunas zonas tienen mas trafico en temporada alta y otras son carreteras secundarias).
En carreteras urbanas, la velocidad puede ser de 30-50 km/h, y €n zonas rurales o
carreteras principales, puede alcanzar 60-80 km/h.

3. Calculo del tiempo medio del servicio: 15 minutos.

4. Referentes similares:
Santorini (Grecia): los taxis tardan aproximadamente 20 minutos
Tenerife (Espafia): un servicio puede durar entre 15 y 25 minutos
Mallorca (Espafia): duracién media de un servicio entre 15 y 20 minutos
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Viajes/ licenciafdia Taxis Sant

Josep

Enero 19.990 17.410 2.580 3742 21.152 96 =] 1 7
Febrero 16922 15.385 1537 1.813 17.198 96 ] 1 ]
Marzo 27.369 24376 2993 2.391 26.767 96 8 1 9
Abril 100.523 85.252 15271 18.603 103.855 96 30 =] 36
Mayo 213.649 184.359 29290 35791 220150 181 33 ] 39
Junio 331116 227214 103.902 80.759 307973 256 30 11 40
Julio 412418 230.399 182.019 127.304 357.703 256 29 16 45
Agosto 376925 207934 168.991 131.099 339.033 256 26 17 43
Septiembre 212671 133743 78928 83.689 217.432 256 17 11 28
Octubre 172.683 127.237 45.446 30.889 158.126 181 23 6 28
Noviembre 22423 19693 2729 3.241 22934 106 ] 1 7
Diciembre 21595 20242 1353 6.224 26.466 106 ] 2 8

TOTAL 1.928.283 1.293.244 635.039 525.545 1.818.789 165 18 6 25

Tabla 41. Servicios de taxis por periodo y origen, Sant Josep (2023) Fuente: FITIE. Elaboracién
propia.

El afio 2023 fue un afio con un comportamiento diferencial respeto al de 2022. Existe un desajuste
entre el incremento de llegadas de pasajeros via aérea con el incremento de servicios.

Viajes{ licencia/dia Taxis Sant

Josep

Enero 18.800 16.346 2.454 3.407 15753 106 5 1 ]
Febrero 15.988 18.022 1966 2341 20.363 106 ] 1 7
Marzo 29717 27.566 2151 24915 30481 106 8 1 9
Abril 102.080 83724 18.356 11694 95.418 106 26 ] 32
Mayo 239363 157.033 42330 29.892 226925 256 25 5 30
Junio 341.391 230.304 111.087 70.863 301.167 256 30 14 44
Julio 419556 226135 193421 110.367 336.502 256 28 24 53
Agosto 383.314 223866 159.448 111762 335.628 256 28 20 48
Septiembre 329517 224439 105.088 74635 256 29 14 43
Octubre 191.292 131.504 46.970 31.925 181 23 8 32
Noviembre 24838 20.353 2.821 3.350 106 & 1 7
Diciembre 13922 20921 1.308 6.433 106 = o 7

TOTAL 2.123.779 1.420.204 687.490 459.583 175 19 8 27

Tabla 42. Servicios de taxis por periodo y origen, Sant Josep (2024)'” Fuente: FITIE. Elaboracién
propia.

Estimacion de la demanda de servicios total de Sant Josep de sa Talaia

El analisis del estudio se ha basado en los datos del sistema de GPS aportados por la Federacién de
taxistas de la isla (FITIE). Con todo, aunque define el escenario de la demanda de servicios de
transporte con vehiculo con conductor en Sant Josep de sa Talaia efectivamente atendida, no refleja
el total de la demanda generada en el municipio.

17 Los valores de octubre a diciembre (en rojo) son estimados en base a los servicios del mismo periodo del afio 2023, incrementados

por el incremento de servicios de enero a septiembre 2024. La media del total de servicios diarios de taxista de Sant Josep de sa Talaia
se calcula tomando los meses de abril a octubre (valor 39, fondo lila). El calculo de licencias en estado puro de mayo a octubre utiliza el
total de servicios de Sant Josep de sa Talaia mas los servicios que los taxistas de Sant Josep realizan fuera de su municipio (fondo azul).
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La demanda total de servicios con origen en Sant Josep de sa Talaia sera la suma de los siguientes
conceptos:

- demanda de servicios de taxi atendida por los taxistas de Sant Josep y de otros municipios
- demanda de servicios atendida por vehiculos operando con autorizacién VTC
- demanda de servicios de los taxis ilegales

Para establecer un dimensionamiento de las licencias que responda a la demanda existente, no solo
a la atendida por el sector del taxi, que garantice la existencia de una oferta suficiente y adecuada
alo largo de todo el afio, en este estudio realizamos unas estimaciones del sector del transporte de
personas con vehiculos con conductor basadas en las hipdtesis de comportamiento que exponemos
a continuacion.

1. Hipdtesis del modelo

En relacién con numero de servicios diarios de cada uno de estos operadores, se asume lo siguiente:

e VTC: las caracteristicas propias del servicio VTC (precontratacion, sin paradas de espera y

sin posibilidad de recoger pasajeros en la via publica) hacen que el nimero maximo de

servicios potenciales de estos vehiculos sea menor por no disponer de la misma

infraestructura de puntos de acceso en el espacio publico. Se espera que los principales
usuarios sean usuarios de los servicios de estas empresas en sus paises de origen.

e Taxis ilegales: se estima que los servicios de vehiculos ilegales operan de incégnito y que el
tiempo transcurrido entre la captacidn de servicios es mayor. En el caso de los taxis piratas,
se calcula que principalmente ofrecen sus servicios en los centros de maxima demanda:
aeropuerto y centros de ocio nocturno con gran afluencia.

m

Tiempo medio servicios taxi en Ibiza minutos 15 20 20
Tiempo medioa transicion [Gptimo) minutos 15 30 Bl
Maximos servicios/dia por licencia servicios AR 29 12

Tabla 43. Estimacidn de la capacidad mdaxima de servicios por taxi, VTC y taxi ilegal Fuente:
elaboracidn propia.

Para la estimacion de la demanda atendida por estos vehiculos, se asumen las siguientes
hipétesis:

TAXIS

400 detectados

i ) i . . 20% s/ 385

Numero vehicles Licencia operativas - aeroportuerto

autoritzados ) .
[subtestimacicn)
Meses operativos Todo el afio Todo el afio Temporada alta
g _ . - g Servici i Sant
Servicios/dia temporada baja Servicios origen Sant Joan/dia ervicios DFIE:EI"I an No operan
loan/dia
Servicios,/dia temporada alta servicios origen Sant Joan/dia 29 18

Tabla 44. Hipdtesis operativa del taxi, VTC y taxi ilegal Fuente: elaboracién propia.

2. Estimaciones de la demanda

Aplicando las hipotesis definidas de comportamiento y con los datos de demanda de taxis con
origen de Sant Josep de sa Talaia del 2024, se obtienen las siguientes estimaciones de demanda de
servicios de vehiculos con conductor:
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TAXIS TAXIS TAxis | vic | TAXIS TAXIS

Enero 106 77 6 6 606 441 - 18.800 13.657 - 58% 42%
Febrero 106 77 7 7 714 519 - 19.988 14.520 - 58% 42%
Marzo 106 77 9 9 959 696 - 29.717 21.587 - 58% 42%
Abril 106 77 32 29 3.403 2.218 - 102.080 66.528 - 61% 39%
Mayo 256 77 400 30 29 18 7.721 2.218 7.200 239.363 68.746 223.200 45% 13% 42%
Junio 256 77 400 44 29 18 11.380 2.218 7.200 341.391 66.528 216.000 55% 11% 35%
Julio 256 77 400 53 29 18 13.534 2.218 7.200 419.556 68.746 223.200 59% 10% 31%
Agosto 256 77 400 48 29 18 12.365 2.218 7.200 383.314 68.746 223.200 57% 10% 33%
Septiembre 256 77 400 43 29 18 10.984 2.218 7.200 329.517 66.528 216.000 54% 11% 35%
Octubre 181 77 400 32 29 18 6.171 2.218 7.200 191.292 68.746 223.200 40% 14% 46%
Noviembre 106 77 7 7 828 561 - 24.838 16.834 - 60% 40%
Diciembre 106 77 7 7 772 523 - 23.922 16.213 - 60% 40%

TOTAL 69.436 18.263 43.200 2.123.779 557.376 1.324.800 53% 14% 33%

Tabla 45. Estimacion demanda del taxi, VTC y taxi ilegal Fuente: elaboracién propia.
Segun esta tabla, se observa lo siguiente:

- Los servicios totales estimados son de 4M (4.005.955 servicios), donde 2,1M son los
servicios estimados para los taxis en 2024, segun datos FITIE de enero a septiembre

- Se estima que el 14% de los servicios de transporte con vehiculo de turismo los realizan los
VTC (si no consideramos los vehiculos ilegales operando, el porcentaje seria del 21%). Es
una estimacion conservadora.®®,

- ElI 33% de los servicios son atendidos por los taxis ilegales (los estudios en otros destinos
similares estiman que la demanda ilegal en destinos turisticos equivalentes estd entre el
20-30%)

Calculo de la cobertura de servicios de las licencias de Sant Josep de sa Talaia en temporada alta

Con los datos y estimaciones realizadas con base a los afios 2022, 2023 y 2024, sabemos que
durante la temporada alta el total de licencias de taxi de Sant Josep de sa Talaia estan operando a
su maxima capacidad, por lo que no pueden absorber el total de la demanda generada. La existencia
de demanda no atendida® incentiva la existencia de taxis ilegales que cubren parte de esta
demanda.

En este contexto, se realiza una estimacion del nimero de licencias temporales que permitiria, no
solo cubrir la demanda de servicios de Sant Josep de sa Talaia, sino que llegaria a captar aquella
demanda que existe constancia que estan atendiendo otros servicios como los taxistas ilegales, ya
sea en el aeropuerto como atendiendo aquellas llamadas de Radio Taxi que existe constancia que
los taxistas de Ibiza no pueden atender.

18 Esta cifra es claramente inferior a los datos del porcentaje de servicios que muestran los estudios en otros destinos dénde conviven
los dos sistemas (las noticias aparecidas en prensa desde que operan en Ibiza muestran que no existe un implementacién total de las
autorizaciones emitidas, por lo que estimamos que sélo estd operando un 20% del total de autorizaciones actuales en Sant Josep de sa
Talaia).En destinos turisticos similares con convivencia de taxis y VTC, el reparto de servicios varia ampliamente segun la estacionalidad,
las regulaciones locales y la preferencia del usuario. En general, los taxis tienden a cubrir entre el 60 % y el 70 % de los servicios de
transporte con conductor en ciudades y zonas con regulaciones estrictas sobre los VTC, como las que exigen precontratacion o limitan
la captacion directa de pasajeros en la via publica. Los VTC representan entre el 30 % y el 40 % del mercado, en periodos de alta demanda
turistica cuando los taxis autorizados no logran satisfacer completamente la demanda. en destinos como Mallorca y algunas ciudades
de la peninsula, se ha registrado una participacién mas equilibrada en la que los VTC ofrecen servicios principalmente en areas turisticas
y horarios de alta demanda. La preferencia de los turistas, especialmente extranjeros, y la facilidad de las plataformas VTC incrementan
su popularidad durante el verano, a pesar de las restricciones para evitar competencia directa con los taxis tradicionales.

19 La Asociacién de Conductores Profesionales de Taxi de Sant Josep de sa Talaia ha enviado el registro en imagen de 1.465 peticiones
de servicios comunicados por Radio Taxi de 33 dias entre marzo a junio de 2024 que no son atendidos por taxistas (registros de
entrada del Ayuntamiento de Sant Josep de sa Talaia del 4 y 6 de septiembre). La misma Asociacidn, ha enviado un listado de imagenes
(registros de entrada del Ayuntamiento de Sant Josep de sa Talaia del 25 de septiembre y 9y 14 de octubre) de posibles conductores
ilegales operando en el aeropuerto, asi como fotografias de las matriculas de vehiculos sospechosos de operar de manera ilegal con un
listado de 1.297 matriculas Unicas de vehiculos sospechosos de operar de manera ilegal en la isla.
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Ademas, en el contexto de la aplicacion de la nueva Ley de Control de la Afluencia de Vehiculos a
Ibiza para la Sostenibilidad Turistica, se estima que, por una lado, la demanda de los servicios de
taxis en la isla por la reduccion de vehiculos en la isla y la regulacion del acceso a ciertas zonas, al
mismo tiempo que se reducird el transito, cosa que reducird los tiempos de desplazamiento. Al
mismo tiempo, se espera que las medidas desplegadas por la nueva ley faciliten la identificacién de
los vehiculos que estén operando de manera fraudulenta en la isla.

Por ello realizamos la propuesta del dimensionamiento de las licencias temporales, no solo
considerando la demanda de servicios de Sant Josep de sa Talaia, si no considerando un 30% de
incremento de captacidn de la demanda atendida por otros servicios, especialmente en los puntos
de alta demanda. Para esta valoracion, no se consideran aquellos servicios que los taxistas de Sant
Josep hacen en otros destinos. Se estima una media de 40 servicios por licencia.

En la siguiente tabla se estima la situacidon de la temporada alta de 2025 con 121 licencias
permanentes y 150 licencias temporales operativas. Con esta oferta, los taxistas de Sant Josep de
sa Talaia pueden cubrir el 76% de la demanda de servicios del municipio y el 98% de la demanda
real del 2024.

Mayo 239363 71.803 a2 251 287 - B 238.220
Junio 34139 2417 443808 370 am g9 361.200
Julio 419.556 126867 545,423 440 am 129 373240
Agosta 3833 114.994 438,308 402 am m 373240
Septiembre 329517 98.855 420372 a7 am 56 3E1.200
Octubre 191.292 57.388 248690 2m JE T 56 248690

TOTAL 1904433 571.330 2.475.764 2.015.780

Tabla 46. Estimacion servicios taxi Sant Josep de sa Talaia 2025 Fuente: elaboraciéon propia.

Si realizamos este ejercicio con un incremento de 30 licencias temporales en 2025 se cubriria el
81% de la demanda generada en el municipio durante la temporada alta.

2025 o 150 4%
2025 30 130 a1
2026 1] 130 a1

Tabla 47. Estimacidn porcentaje demanda servicios atendida con taxis de Sant Josep de sa Talaia.
Temporada alta (mayo-octubre) de 2025-2028 Fuente: elaboracion propia.
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4. PROPUESTAS
4.1 Escenario actual.

Actualmente, al Ayuntamiento de Sant Josep de sa Talaia cuenta con 121 licencias ordinarias (106
otorgadas, 15 pendientes de adjudicar y una pendiente de aprobacion) y 150 licencias temporales
que operan del 25 de abril al 15 de octubre en 2024. Desde el ultimo estudio, se han otorgado 10
licencias ordinarias que empezaron a operar en mayo de 2023.

Alinicio del cuatrienio 2025-2028, se habra cumplido el objetivo de actualizar el nimero de licencias
ordinarias en funcion del crecimiento del PIB de las Islas Baleares, indicador de la situacion de la
economia de Ibiza que se correlaciona con sus necesidades de movilidad. Aunque no se habra
creado ninguna licencia temporal adicional para cubrir el déficit de licencias para atender la
demanda de servicios de Sant Josep de sa Talaia durante la temporada alta.

4.2 Escenario 2025-2028

La propuesta para determinar el nimero de licencias ordinarias y temporales para el periodo 2025-
2028 acorde a la metodologia aqui empleada, establece lo siguiente:

Se mantiene el criterio de vincular el nimero de nuevas licencias permanentes en funcién del
crecimiento en el producto interior bruto (variacion interanual) de las islas, siempre que este sea
positivo.

Respecto a las licencias temporales se propone lo siguiente:

= Mantener el periodo de licencias temporales desde inicios de mayo hasta el finales de octubre
(6 meses) establecido para el 2024, otorgando licencias temporales de 5,5 a 6 meses
distribuidos en dos turnos:

o Licencias temporales, primer turno: se propone un primer turno de inicios de mayo a
mediados octubre o ajustado a la situacién de la Semana Santa dentro de la anualidad
si esta es anterior

o Licencias temporales, segundo turno: mediados de mayo a finales de octubre

= Con objeto de ajustar las necesidades de la oferta a la de demanda durante estos meses se
propone habilitar 30 licencias temporales adicionales al inicio de 2025, que supondria 180
licencias temporales para el 2025 y 2026.

= En caso de que este incremento se alcanzara, se estima que las licencias de taxi de Sant Josep
de sa Talaia conseguirian dar cobertura al 88% de la demanda con origen en Sant Josep de sa
Talaia estimada para el 2026 en un escenario definido en base a la demanda real actual, un
escenario que no prevé incrementos del nimero de visitantes a la isla.

5. CONCLUSIONES

El presente analisis justifica la validez de la utilizacion de la metodologia que permite adaptar la
oferta de servicios de taxi a la demanda por periodos de alta y baja intensidad. La variacion
interanual de producto interior bruto se consideraba como uno de los condicionantes para adecuar
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el nimero de licencias en cada periodo. De esta manera, se estiman los siguientes calculos y
criterios de aplicacién para el periodo comprendido entre 2025 y 2026%:

LP = N(LP) % (1 + d(PIB))

N(LP)  Numero de licencias permanentes del afio (121, 2025)
d(PIB) Diferencial del Producto Interior Bruto de las Islas Baleares del afio anterior 2!

Para las licencias temporales, se establece una propuesta de un incremento de 30 licencias al inicio
del periodo, que representan 180 licencias temporales para el cuatrienio 2025-2028. Se considera
gue existira un efecto de captacién de la demanda ofrecida actualmente por otros servicios (legales
eilegales) y que los cambios normativos de la movilidad de la isla que se espera que se implementen
plenamente en dos afios y del funcionamiento del sector comportaran un incremento de la
demanda de servicios, en una realidad insular donde el transporte publico de pasajeros con otros
medios como lineas regulares de autobuses es claramente insuficiente para atender la demanda de
laisla por su tipologia y dispersion.

6. PROPUESTAS ADICIONALES

Para mejorar la regulacion del sector de taxis en Sant Josep de sa Talaia, especialmente durante la
temporada alta, se pueden considerar varias medidas especificas que han mostrado buenos
resultados en otros destinos turisticos:

1. Sistemas de control digital: implementar un sistema de registro digital obligatorio para los
servicios de taxi, como se ha hecho en algunas ciudades europeas, permite a las autoridades
monitorear en tiempo real las actividades de los taxis y VTCs. Esto mejora la planificacion y
permite detectar rapidamente irregularidades. Ya existen estdndares de interoperabilidad
y control que facilitan una gestién eficiente de servicios turisticos como el transporte
normas (ver Anexo: Sant Josep de sa Talaia, Destino de Turismo inteligente)

2. Integracion de plataformas de taxis y VTC: en ciudades como Paris y Amsterdam, las
plataformas que permiten compartir informacién entre taxis y VTC han optimizado el
servicio en momentos de alta demanda. Estas plataformas mejoran la distribucién de la
flota, reducen el tiempo de espera y mejoran la experiencia del usuario, contribuyendo a
una coexistencia mas ordenada entre taxis y VTC. Ademads, entendemos que esta
integracidn y cooperacion de plataformas, reduciria el margen de operacién de los taxis
ilegales.

3. Limites zonales y temporales para autorizaciones de VTC (coordinar con Consell Insular):
en algunos destinos, se han implementado limites temporales y espaciales para las
autorizaciones de VTC, de modo que solo operen en areas turisticas o en periodos
especificos de alta demanda. Este tipo de regulacion evita la sobreoferta y reduce la
competencia desleal con los taxis tradicionales, a la vez que facilita el transporte en zonas

20 cada 2 afios se revisa el calculo y se actualiza el valor de N(LE) en funcion de que el % de viajes realizados a Sant Josep por taxistas
externos (DATOS GPS) sea mayor o menor del 30% en el mes del afio mas desfavorable:

- Si el % > 35% se recalcula el N (LE) al alza.

- Si el % < 35% se recalcula el N (LE) a la baja.
Se consideraria el valor mas alto de % de todos los meses del afio para valora el crecimiento o decrecimiento del nimero de
licencia.

Si el PIB es negativo, no aplica reduccion en el niumero de licencias fijas.
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con alta afluencia de turistas con seguridad y eficiencia, especialmente en las dreas de ocio
nocturno.

4. Revision de tarifas variables segtin la temporada: en lugares como Miami y zonas costeras
de Espaiia, se ha autorizado un sistema de tarifas variables para taxis en temporada alta,
permitiendo ajustes segln la demanda. Este enfoque no solo responde a las necesidades
de los conductores, sino que también regula los precios para los usuarios en los picos de
turismo, evitando tarifas excesivas o competencia desleal entre servicios.

5. Incentivos para vehiculos sostenibles y energias renovables: en otros destinos turisticos,
se han otorgado licencias prioritarias a taxis eléctricos o hibridos, junto con descuentos
fiscales o subvenciones para la adquisicion de estos vehiculos. Esta medida promueve un
transporte sostenible, mejora la calidad del aire y aporta una imagen de sostenibilidad
ambiental al destino, factores clave en un lugar como Sant Josep de sa Talaia y de Ibiza, que
busca preservar su atractivo natural. En la medida de lo posible se propone que todas las
licencias de nueva creacidn obliguen a adquirir vehiculos como minimo hibridos (a medio
plazo a medida que se desarrollen las infraestructuras de recarga).

APLICADO en Sant Josep: En la licitacion de licencias de taxis en Sant Josep, aplica una
bonificacion del 75% de licencia temporal a los vehiculos 100% eléctricos.

6. Bonificaciones para la accesibilidad se propone que como minimo 1 de cada 10 taxis este
adaptado para personas de movilidad reducida. Se propone establecer bonificaciones para
vehiculos con capacidad hasta nueve plazas que permite la nueva normativa para incentivar
el turismo familiar. Asimismo, toda medida que incentive y promocione la adopcién de
medidas que promociones ejes de prioridad de las politicas publicas pueden ser
bonificadas.

APLICADO en Sant Josep: En la licitacion de licencias de taxis en Sant Josep, se incluye la
opcion de solicitar licencias para eurotaxis (vehiculos adaptados para personas con
diversidad funcional), permitiendo una mayor accesibilidad para este sector de la poblacion,
con una bonificacion del 35% de la licencia de taxi temporal

7. Ampliacion de la capacidad de los vehiculos y tarifas por plaza: establecer un sistema para
incentivar y promover una flota minima de taxis con capacidad para 9 plazas, de acuerdo
con la Ley 1/2024, de 16 de febrero del Gobierno insular, como un servicio diferencial, y
establecer la posibilidad de una tarifa por plaza con una ldgica de transporte a la demanda.

8. Gestion del aeropuerto: se sigue considerando necesaria una mejor regulacion de los
encoches, el rendimiento de subida podria incrementarse notablemente, asi como una
mejora del control de accesos y deteccion de comportamientos ilicitos. En este punto, seria
recomendable hacer una ultima accidn de sensibilizacién del uso de los taxis ilegales a los
clientes.

7. ANEXOS

7.1 Propuesta de establecimiento del canon de otorgamiento para nuevas
licencias

Segun el arto 93.4 de la Ley 33/2003, en su punto tercero, establece que: "las concesiones de uso
privativo o aprovechamiento especial del dominio publico podran ser gratuitas, otorgarse con
contraprestacidén o condicidn o esta sujetas a la tasa por utilizacidn privativa o aprovechamiento
especial de bienes del dominio publico estatal regulada en el capitulo VIII del titulo | de la Ley
25/1998, de 13 de julio, de Modificacién del Régimen Legal de las Tasas Estatales y Locales y de
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Reordenacién de las Prestaciones Patrimoniales de Caracter Publico, o a las tasas previstas en sus
normas especiales. "

En el ambito local esa tasa se regula en el art. 20.1.a del Texto Refundido de la Ley Reguladora de
las Haciendas Locales aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo en relacion con
el arto 24, en el que se indica que, con caracter general, debe tomarse como referencia el valor que
tendria en el mercado la utilidad derivada de la utilizacién o el aprovechamiento que se haga del
bien; si bien, cuando se utilicen procedimientos de licitacién publica, su importe vendra
determinado por el valor de la proposicién sobre la que recaiga la concesién.

La fijacion del canon debe buscar un equilibrio entre la remuneracién adecuada para la
administracion local por el uso del dominio publico y el retorno razonable para el concesionario, en
este caso el taxista, que realiza una inversiéon (vehiculo, seguros, combustible) y asume un riesgo
(rentabilidad limitada a un periodo estacional).

A partir de la normativa mencionada, el célculo de la tasa para las licencias temporales debe basarse
en los principios de equidad econdémica (la tasa debe reflejar el valor justo de la utilidad derivada
de la actividad, sin ser excesiva ni desproporcionada, proporcionalidad (ajustar la tasa al beneficio
potencial que el titular puede obtener durante la temporada alta), equilibrio financiero (para
garantizar que la administracién local reciba una compensacién adecuada sin comprometer la
sostenibilidad del servicio de taxi) y transparencia, por lo que el célculo del canon se debe basar en
datos verificables, como el coste estimado por servicio, el nimero de trayectos y los ingresos
promedio por licencia.

Con base en este marco normativo, se procedi a calcular el canon de la licencia temporal para taxis
en Sant Josep de sa Talaia que se derive de un cdlculo proporcional a los ingresos estimados
durante la temporada alta considerando los costes operativos y el margen de beneficio esperado
por el titular, teniendo en cuenta que se respete el equilibrio entre la utilidad publica y la viabilidad
econdémica del concesionario.

7.1.1 . Andlisis de los costes de explotacion y rentabilidad del servicio

Costes directos e indirectos asociados a las Licencias Temporales

El calculo de los costes asociados a las licencias temporales en el sector del taxi incluye una
desagregacién en costes directos e indirectos, considerando los elementos necesarios para
garantizar un servicio eficiente y econdmicamente sostenible durante el periodo de actividad
estacional.

A) Costes directos (variables)
Combustible

El consumo de combustible depende del kilometraje efectuado anualmente, de las condiciones del
vehiculo (consumo medio del vehiculo) y del valor unitario del combustible. Se ha considerado un
consumo medio estimado de 6,5 |/km para un vehiculo diésel y 7 para un vehiculo adaptado.

- precio medio del litro de combustible con el promedio de los precios anuales de diésel
segln la evolucidn del precio del gasdleo A en las Illes Balears?2.

22 https://www.clickgasoil.com/p/evolucion-del-precio-gasoleo-a-en-illes-balears
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- quildmetros de la temporada alta: se calcula como el 89% de los quildmetros realizados
por una licencia ordinaria en Sant Josep de s Talaia de 90.000 km/afio, por lo que se estima
gue un taxi con licencia temporal hace unos 80.254 km/temporada

Mantenimiento y reparaciones

Se considera el mantenimiento y las reparaciones como el coste de revision periddica al vehiculo
para conservarlo en éptimas condiciones, y se considera que es un coste variable porqué esta
vinculado al uso. El coste anual de mantenimiento y reparaciones del taxi comprende las
operaciones de mantenimiento, limpieza y desinfeccién aceite y filtros, reposicién de neumaticos,
asi como las averias del sistema tarifario. En el caso de vehiculos adaptados los sistemas para llevar
personas de movilidad reducida.

B) Costes indirectos (fijos)

Los costes indirectos son aquellos que, aunque no estan directamente relacionados con cada
servicio, son necesarios para el desarrollo del servicio. Estos incluyen:

Costes salariales

El salario de los conductores de taxi constituye uno de los principales costes indirectos asociados
a la actividad de los taxistas. El salario se le aplica un 35% de costes de Seguridad Social.

En este andlisis, se asume que cada licencia de taxi dispone de varios conductores a lo largo del
afio, en funcién del mes y el tipo de licencia, siendo todos ellos asalariados, incluido el titular de la
licencia, segun el siguiente esquema:

Eenero 1 -
febrero 1 -
marzo 1 -
abril 1 -
mayo 2 1
junio 3 2
julio 3 2
agosto 3 2
septiembre 3 2
octubre 3 1
noviembre 1 -
diciembre 1 -

Tabla 48. Numero de conductores por licencia de taxi de Sant Josep de sa Talaia. Temporada alta
(mayo-octubre) de 2025-2028 Fuente: elaboracion propia.

Para la estimacion de este coste, se ha utilizado el salario minimo garantizado establecido en la
Resolucién de 27 de abril de 2017 de la Direccidon General de Empleo, que regula el VIII Convenio
colectivo nacional para el sector de autotaxis, actualmente vigente. Este salario se ha ajustado
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conforme al Indice de Precios al Consumo (IPC) hasta la fecha actual, asegurando la actualizacién
de los valores salariales de acuerdo con la inflacidn.

Otros costes indirectos

Amortizacién del vehiculo

La amortizacién del vehiculo se considera un coste esencial asociado al ejercicio de la actividad del
taxi. Representa el gasto derivado de la adquisicién y uso del vehiculo durante su vida util. En la
mayoria de los casos, los taxistas adquieren sus vehiculos mediante préstamos bancarios, lo que
implica que los costes anuales de amortizaciéon incluyen tanto el reembolso del capital como los
intereses.

Para calcular este coste, se ha considerado el precio medio de los modelos de taxi observados en
imagenes disponibles de los taxis operando en el aeropuerto de Ibiza. El precio de venta medio
(PVM) de estos vehiculos incluye varios componentes:

PVM=PFF+TT+CP+TM
Donde:

e PFF: precio franco de fabrica
e TT: tasa de transporte

e CP: coste de pintura

e TM: tasa de matricula

Se utiliza una amortizacién con términos constantes conocida como el método de amortizacion
francés. Este método mantiene constante los términos de amortizacidn durante toda la vida del
préstamo, es decir, la suma del capital mas los intereses se mantiene constante durante el periodo
de amortizacidn. La amortizacidn de los vehiculos (AV) se calcula segun la féormula siguiente:

PMV = Tia

AV= ———————
1-(1+Tia)™

Donde:

e El precio medio del vehiculo (PMV).
e Latasa de interés anual (Tia).
e El nimero de periodos del crédito concedido (y).

Una vez se obtienen los términos amortizables (AVTotal con la suma del capital y los intereses) se
saca el coste anual por amortizacidn (VAA) del vehiculo dividiendo el total a amortizar por la vida
util del vehiculo (VU):

VAA = AVTotal / VU

Se establece una tasa de amortizacion del 3% anual, con un periodo de amortizacién de 10 afios y
un valor residual del vehiculo equivalente al 5% de su precio original. Este enfoque asegura un
calculo ajustado y transparente de los costes relacionados con la adquisicion.

Aparcamiento

Es el coste del alquiler de una plaza de aparcamiento. Este valor depende del domicilio del titular
de la licencia. Para su estimacidn se ha consultado en pdginas especializados el valor de mercado
de alquiler de una plaza de aparcamiento en Sant Josep de sa Talaia.
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Seguro

Para el ejercicio de la actividad de servicio de taxis es indispensable tener un seguro de dafios a
terceros. Dado que la mayoria de los seguros son a terceros se prevé un coste adicional para cubrir
los gastos relacionados con la siniestralidad no cubierta por el seguro, este coste se estima en un
28% del coste del seguro.

Licencias

Para el afio 2024, el coste resultante es de 5.700 € en total para un periodo de 5 meses y tres
semanas.

En el cdlculo de los costes anuales de amortizacidn se tiene en cuenta que los profesionales del taxi
en su mayoria adquieren la licencia mediante un préstamo bancario, por lo tanto, los costes anuales
de amortizacion se deben tener en cuenta y se ha de sefialar que parte de la amortizacion de la
adquisicion de la licencia corresponden al capital y a los ingresos. La metodologia es la misma que
la expuesta para la amortizacion de los vehiculos, una tasa de amortizacién del 3% con un periodo
de amortizacion de 12 aios.

Impuestos

Los tributos y las obligaciones fiscales que recaen en forma directa sobre la explotacidon del taxi es
el Impuesto de circulacidn (IVTM). Es el impuesto a pagar por circular y utilizar las vias publicas. Su
valor depende tanto de la potencia como la clase del vehiculo.

Cambio de tarifa anual

Es el coste indirecto, aplicado cada afo en establecer las nuevas tarifas urbanas aprobadas.

Administracion y gestion

Es un coste indirecto asociado a la gestidon y a la administracion de los diversos tributos y
obligaciones fiscales que han de pagar los profesionales de taxi. Los servicios de asesoria fiscal
contemplados son: declaraciones IVA-IRPF trimestral, resumen anual del IVA, declaracion de la
renta y consultas fiscales- laborables. En funcién de los costes habituales de este tipo de servicio se
considera un coste anual promedio de 600 €.

v

Es la inspeccion técnica del vehiculo “taxi” que va asociada a la antigliedad del mismo vehiculo. Si
éste es inferior a los 5 afios la ITV debe hacerse una vez al ailo, mientras que si el vehiculo tiene 5
0 mas afios de antigliedad la revision debe ser semestral.

7.1.2  Estimacion del coste anual del servicio de una licencia temporal

El cdlculo de los costes anuales de la actividad de una licencia temporal se resumen en la tabla
siguiente:
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Coste Personal 15.755 41% 15.755 41%
Coste Fijos 5 13.159 35% 13.159 35%
Amortizacion Licencia 5700 15%
Gastos financieros licent 171 0%
Amortizacion vehiculo 3.500 O
Gastos financieros vehict 756 2%
Seguros 1.500 4%
Otros gastos 1532 4%
Costes Variables 9.170 24% 9.170 24%
Manteniemiento y repar:z 2.160 6%
Combustible 7.010 18%

Tabla 49. Costes por temporada de por licencia de taxi de Sant Josep de sa Talaia. Temporada alta
(mayo-octubre) de 2025-2028 Fuente: elaboracidon propia.

7.1.3  Estimacidn de los ingresos anuales por tipo de licencia

La recaudacién estimada anual de una licencia en las condiciones indicadas se ha estimado a partir
de la informacién proporcionada por los servicios realizados por los taxis en el municipio de San
Josep De Sa Talaia. Dado que los kildbmetros realizados son diferentes en cada caso, se ha
considerado un importe medio diferente para cada tipo de servicio: dentro de Sant Josep de sa
Talaia (13,27 €/servicio) y fuera del municipio (15,59 €/servicio).

De igual modo los ingresos de cada licencia dependen del nimero de conductores adscritos, que, a
falta de informacién, se ha estimado para el analisis el nimero de conductores por licencia seguin
el tipo de licencia y mes, definido en la Tabla 48.

Los ingresos anuales estimados por una licencia temporal son de 67.590,39 €/temporada.

7.1.4  Propuesta de establecimiento del canon minimo anual de otorgamiento para nuevas
licencias temporales

En la linea de lo establecido por la ley, y después de actualizar los ingresos y gastos estimados de
una licencia temporal con los datos actualizados, el calculo del canon de las licencias temporales se
obtiene aplicando un 15% sobre los gastos como referencia del porcentaje que se aplica para
estimar los gastos generales en los proyectos publicos y privados.

El importe obtenido de aplicar este porcentaje sobre el coste anual del servicio es asimilable al
canon por licencia estacional, en este estudio se propone un canon minimo anual de la licencia
temporal para el cuatrienio 2025-2028 de 5.713 € que corresponde a 5,5 meses de actividad.
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Coste anual del servicio 38.083
Canon 15% 5.713
Recaudacion estimada 67.590
Balance 23.794

Figura 50: Calculo del canon minimo anual estimado por licencia temporal. Fuente: elaboracion
propia

7.2 Situacion, impacto y medidas frente la llegada de empresas de VTC
7.2.1  Antecedentes: inicio de operaciones de VTC en Ibiza, marco legal y expectativas

El auge de plataformas como Uber y Cabify, que han expandido su presencia en ciudades europeas
y americanas y podria ser relevante en Ibiza debido a la alta afluencia de turismo internacional y la
popularidad de las aplicaciones mdviles para el transporte en destinos turisticos. Ibiza, al ser un
destino de renombre internacional, experimenta una alta demanda de servicios de transporte
rapidos y flexibles, convirtiéndose, en principio, en un mercado atractivo para los VTC,
especialmente por su clientela turistica extranjera.

El Consell Insular d’Eivissa ha dado 385 autorizaciones para operar como VTC hasta la fecha. Con
esta cifra, se supera el limite que la Llei 1/2024, de 16 de febrer, de millora de la regulacié dels
serveis de transport amb vehicles de fins a nou places a les Illes Balears recuerda que la ley establece
para lbiza una ratio de 6,74 licencias de taxi por cada autorizacién de VTC. En la actualidad, la
aplicacion de esta ratio estableceria un maximo de 71 autorizaciones VTC permanentes. La ley
suspende la autorizacidon de nuevas autorizaciones de VTC hasta que se apruebe un decreto que
establezca los criterios medioambientales y de gestidn del transporte, previsto para febrero 2025.
Esta normativa define un ambito de actuacidn insular para las licencias de VTC, prohibiendo su
traslado de una isla a otra y estableciendo un margen temporal de dos aiios para que las licencias
operen exclusivamente en su isla de origen.

Se tiene registro de VTC llegados de otros destinos operando en Ibiza desde el 2021. La empresa de
VTC UBER empezd a operar con 14 licencias en |biza a finales de noviembre de 2023. Cabify, la otra
empresa de referencia del sector y principal rival de Uber, anuncié en mayo de 2024 que vendia las
75 autorizaciones que tenia. Parece, pues, que el lanzamiento de los servicios de VTC de las grandes
operadoras del sector es reacia a entrar en un mercado con una fuerte presencia del taxi y una
regulacién que, desde su punto de vista, resulta estricta.

En la actualidad, los VTC operan en lbiza bajo una regulacion que incluye la obligacion de
precontratacién, de modo que no pueden captar pasajeros de forma directa en la via publica ni en
las paradas exclusivas de los taxis, diferencidndose asi del servicio de taxis. Esta normativa protege
la economia de los taxistas locales y mitiga el impacto de los VTC en el entorno urbano.

Con todo, el Tribunal Constitucional espafiol anulé el pasado septiembre la restriccion de las Islas
Baleares que exigia un minimo de 30 minutos de precontrataciéon, porqué consideraba que limitaba
la libertad empresarial sin una justificacion de interés general. A pesar de la revocacién de esta
restriccion, los VTC deben operar mediante precontratacion y no pueden recoger pasajeros sin una
reserva previa.


https://www.periodicodeibiza.es/pitiusas/ibiza/2023/11/29/2059159/ibiza-uber-arranca-vtc-precisar-numero-taxis.html
https://lavozdeibiza.com/actualidad/2024/05/30/cabify-el-gran-competidor-de-uber-se-aleja-de-ibiza-esta-vendiendo-sus-licencias-de-vtc/
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Ademas, los VTC enfrentan restricciones territoriales, operando solo en la isla en la que estan
domiciliados, salvo excepciones con notificacién previa. Estas regulaciones buscan mantener una
separacion clara entre ambos servicios y proteger la estructura del transporte local en Ibiza,
asegurando que los taxis mantengan su rol de servicio inmediato, mientras que los VTC deben jugar
un rol complementario.

Esta situacidon da a entender que el sector del VTC no se ha desplegado completamente en Ibiza
desde la entrada de las principales empresas y no permite hacer una estimacion segura de la cuota
de mercado que actualmente tienen los vehiculos que operan con autorizaciones VTC y su
afectacion al total de la demanda.

7.2.2  Experiencias del impacto de la entrada de VTC en otros destinos

La llegada de los VTC en areas turisticas y de alta demanda como Ibiza tiene multiples repercusiones
tanto en el mercado de transporte como en el entorno urbano y la experiencia de los turistas:

Competencia y reduccion de ingresos en el sector del taxi: uno de los impactos mas relevantes de
la entrada de VTC es la reduccidn de ingresos de los taxis tradicionales. Los conductores de VTC
suelen tener mayor flexibilidad en tarifas y disponibilidad, lo que les permite captar una mayor
proporcién de usuarios, especialmente en zonas de alta demanda y entre turistas. Este efecto ha
sido observado en ciudades turisticas donde el nimero de usuarios de taxis tradicionales disminuye
a favor de los VTC, resultando en menores ingresos para los taxistas.

Preferencia de los turistas por los VTC: muchos turistas, especialmente aquellos que ya utilizan
estas aplicaciones en sus paises de origen, prefieren los VTC debido por la inercia y comodidad, la
previsibilidad de precios, la posibilidad de pago digital y el seguimiento en tiempo real del trayecto.
La familiaridad con las aplicaciones VTC es un factor determinante en destinos turisticos, porqué
permite a los visitantes acceder a un servicio que ya conocen, evitandoles la necesidad de adaptarse
a los sistemas locales de taxis, que pueden tener tarifas o procedimientos desconocidos.

Congestidon urbana y medioambiental: en lugares turisticos, la operacién de los VTC puede
contribuir a la congestion vehicular, especialmente en areas de alta demanda como aeropuertos y
zonas hoteleras. Esto se debe al aumento del nimero de vehiculos en circulacion para atender la
demanda de transporte de los visitantes, lo que también conlleva un aumento en las emisiones
contaminantes.

Andlisis de los costes operativos: comparar los costes operativos de taxis y VTC es clave para
entender los retos que enfrenta el sector del taxi. Los taxis tradicionales suelen tener costes de
operacion mas altos debido a una serie de regulaciones especificas. Por ejemplo, deben cumplir
con requisitos de licencias municipales, adherirse a tarifas fijas reguladas, mantener servicios 24/7
y someterse a inspecciones mas rigurosas, ademas de afrontar mayores costes de seguros y
permisos. Los VTC, por el contrario, tienen mayor flexibilidad operativa: pueden aplicar tarifas
dindmicas segun la demanda, cuentan con menores costes en seguros y permisos, y estan sujetos
a regulaciones menos estrictas, lo cual reduce sus costes operativos. Se deberia tener en cuenta
gue los taxis, al tener costes mas elevados, enfrentan una competencia desigual con los VTC,
especialmente en términos de tarifas y rentabilidad.

7.2.3 Medidas para gestionar el impacto de los VTC

Para minimizar el impacto de los VTC en el transporte local, muchas ciudades y regiones han
adoptado diversas medidas con el fin de proteger el sector de taxi tradicional, reducir la congestidn
y mantener el equilibrio en la oferta de transporte:
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Limitacidn en el nimero de licencias de VTC: en Espaiia, se establecen proporciones especificas
como una licencia VTC por cada 30 taxis, para evitar una sobreoferta de VTC que desequilibre el
sector del transporte. En las Islas Baleares, esta medida es fundamental para proteger la estructura
del transporte local y evitar que los VTC desequilibren la oferta y afecten la rentabilidad de todo el
sector.

Restricciones de acceso y zonas de exclusion: los VTC suelen tener limitaciones de acceso en areas
de alta demanda, como aeropuertos y centros turisticos, para evitar competencia directa con los
taxis. Estas zonas exclusivas reservadas para taxis permiten que los taxistas mantengan sus ingresos
en lugares estratégicos, asegurando que la competencia no afecte de forma negativa su captacién
de pasajeros.

Regulacion de tarifas y precontratacion: en algunas ciudades, se establecen tarifas minimas para
los VTC, equiparando sus precios con los de los taxis en determinados horarios o zonas. Esto evita
una competencia basada exclusivamente en el precio. Ademas, la exigencia de precontratacion
para los VTC mantiene la diferenciacidon entre ambos servicios, garantizando que los taxis tengan
prioridad en la captacién de pasajeros en la via publica.

Incentivos a la modernizacion de taxis: en muchos destinos, los taxis reciben incentivos para
adoptar tecnologias que mejoren su competitividad, como aplicaciones de reserva digital, pago
electrénico y seguimiento en tiempo real. Estas tecnologias permiten que los taxis ofrezcan una
experiencia similar a la de los VTC, fortaleciendo su posicién en el mercado.

Regulaciéon laboral y transparencia de plataformas: algunas ciudades han implementado
regulaciones para mejorar las condiciones laborales de los conductores de VTC, exigiendo que sean
considerados empleados en lugar de auténomos. Ademas, en ciudades como Nueva York, las
plataformas VTC estan obligadas a proporcionar datos sobre tarifas, tiempos de espera y ubicacion,
lo que permite un control mas efectivo de su impacto en el transporte urbano. Este tipo de medidas
busca nivelar la competencia entre taxis y VTC, al tiempo que protege los derechos laborales de los
conductores.

Control del impacto medioambiental y del trafico: ciudades como Londres han impuesto licencias
especiales y tarifas de acceso a los VTC en zonas de alta congestién, buscando reducir el traficoy
las emisiones contaminantes. En zonas turisticas como lIbiza, este tipo de regulaciones ayudaria a
mantener la calidad del entorno, especialmente en areas de alta afluencia de turistas.

7.3 Los taxis piratas
7.3.1 Situacién actual

El problema de los taxis piratas en Ibiza comenzd a ganar relevancia hace mas de una década, pero
ha alcanzado niveles alarmantes en los ultimos afios, especialmente durante la temporada alta en
verano. Durante los meses de junio, julio y agosto, la demanda de transporte supera ampliamente
la capacidad de los taxis legales, lo que atrae la existencia de servicios ilegales que buscan
aprovecharse de la situacidn. En estos meses, los taxis piratas operan de forma activa, captando
turistas en areas de gran afluencia, como el aeropuerto y las zonas de ocio nocturno. La ausencia
de cifras oficiales hace dificil estimar su volumen exacto, pero se estima que representan entre el
20% y el 30% de los servicios de transporte en temporada alta.

En el Aeropuerto de Ibiza, en el municipio de Sant Josep, se calcula que podrian operar hasta 400
taxis pirata durante el verano gracias a la instalacién de camaras de control, segun el jefe de Policia
José Antonio Granados. Segun la Asociacién de Conductores de Taxis de sant Josep, el parque de
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vehiculos que operan de manerailegal en laisla puede superar los 1.200 vehiculos. Esta informacion
se ha obtenido con la toma de fotografias de vehiculos, el seguimiento de las actividades de
conductores en el aeropuerto cuando van a contactar con sus clientes. Ademads, se han registrado
las llamadas de servicios de Radio Taxi durante este verano no fueron cubiertos por taxistas.

Este crecimiento ha impulsado a las autoridades locales a reforzar sus controles y aumentar las
sanciones, ya que la actividad de los taxis piratas no solo afecta a los taxistas autorizados, sino
también a la seguridad de los pasajeros, dado que estos servicios no garantizan el cumplimiento de
las normas de seguridad ni la calidad del Servicio, asi como a la imagen de la isla de Ibiza.

7.3.2  Impacto de los Taxis Piratas en Ibiza

El impacto de los taxis piratas en lbiza es significativo:

e Taxistas: los taxis piratas representan una competencia desleal para los conductores con
licencia, quienes deben cumplir regulaciones estrictas y enfrentan costes de operacién mas
altos. La proliferacion de servicios ilegales reduce la demanda de taxis legales, afectando
directamente los ingresos de los conductores oficiales.

e Pasajeros: aunque algunos turistas utilizan taxis piratas debido a la disponibilidad y precios
mds bajos, estos servicios implican riesgos y no tiene el seguimiento que ofrece la
geolocalizacién de los Servicios legales en la isla. Los taxis piratas no estan sujetos a
revisiones de seguridad, y en algunos casos, se han reportado situaciones en las que los
conductores no estdn adecuadamente registrados o capacitados, exponiendo a los
pasajeros a posibles problemas.

e Municipios: para los municipios, el aumento de taxis ilegales supone una carga adicional
en términos de control y sanciones. Ademas, esta actividad afecta la imagen turistica de
Ibiza, ya que los taxis piratas pueden ofrecer una experiencia negativa a los visitantes, lo
gue impacta indirectamente en la economia local. Y por otro lado, al cubrir parte de la
demanda de movilidad con vehiculo privado, dificulta la deteccion de la demanda real y
reduce los ingresos que las licencias temporales proporcionan a los consistorios para
atender las necesidades derivades, por ejemplo, de la presencia del turismo en la isla.

7.3.3 Medidas para reducir la presencia de taxis piratas operando en la isla

En respuesta al problema, las autoridades han implementado diversas medidas en colaboracién
con las asociaciones de taxistas y otros organismos de transporte como AENA, el Consell Insular
d’Eivissa y los ayuntamientos:

e Aumento de las sanciones: las multas han aumentado significativamente, llegando a
imponerse sanciones de hasta 25,000 euros para disuadir la actividad de los taxis piratas.
Ademas, el Consell d’Eivissa ha implementado medidas cautelares que permiten la
inmovilizacién del vehiculo hasta el pago completo de la multa.

e Controles intensivos y tecnologia: los controles en el aeropuerto y en areas de alta
demanda incluyen la colaboracién con detectives privados, que ayudan a identificar a los
taxis piratas para una intervencion rapida por parte de las autoridades. También se estd
evaluando el uso de cdmaras de vigilancia para detectar servicios ilegales en tiempo real.
AENA esta trabajando en tiempo real con miembros de la seguridad privada del aeropuerto,
persiguiendo estas operativas. AENA esta en continuo contacto con la Policia Local de Sant
Josep de sa Talaia, a la que se da aviso en cuanto se detecta la presencia de taxistas pirata.
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e Sensibilizacidn e informacién en el Aeropuerto de Ibiza: AENA, operadora del aeropuerto
de Ibiza, ayuda en la adopcién de medidas enfocadas a una mejor informacion al usuario
final para evitar que la eleccidén sea la oferta ilegal acordadas con el sector del taxi con la
instalacion de un stand informativo en el mismo aeropuerto, asi como emitiendo en sus
instalaciones mensajes por megafonia en varios idiomas sobre esta cuestion. Los pasajeros
pueden escuchar estas advertencias en la sala de recogida de equipajes. Ademas, en el drea
de llegadas se ha sefializado para marcar el camino en direccién a la parada de taxis. Esta
sefializacidon, «se va a renovar y reforzar préximamente».

Desde este verano, es posible ver un video sobre transporte seguro preparado por el
Consell. Se trata de un video del Departamento de Movilidad que busca, con un toque
irénico, captar la atencién de los pasajeros para mostrar y advertir de los peligros que
corren si utilizan el transporte ilegal en Ibiza. El video se proyecta en varias pantallas de la
terminal de llegadas.

e Propuestas de José Antonio Granados: el jefe de Policia de Sant Josep ha solicitado
medidas adicionales para combatir el transporte ilegal, incluyendo una reforma que
permita sancionar no solo a los conductores sino también a quienes facilitan estos servicios,
como los intermediarios en redes sociales o aplicaciones de mensajeria. Propone que la
documentacion de los vehiculos retenidos no sea devuelta hasta el pago de la multa
completa y, en caso de impago, los vehiculos puedan ser destruidos como medida
disuasoria.

7.3.4  Sant Josep de sa Talaia, un Destino Turistico Inteligente: una oportunidad para una
gestion integral de la movilidad en el destino

7.3.5  Un Destino Turistico Inteligente

Un destino turistico inteligente (DTI) es un modelo de gestién integral y sostenible que utiliza
tecnologia avanzada para optimizar la experiencia de los visitantes, mejorar la calidad de vida de
los residentes y asegurar un desarrollo sostenible. Basado en el analisis de datos en tiempo real,
un DTI se enfoca en la conectividad, la interoperabilidad y la capacidad de adaptarse a las
demandas de usuarios a través de plataformas digitales. Estas soluciones permiten gestionar
recursos de manera eficiente, desde el transporte hasta la conservacién ambiental, y son
fundamentales en destinos de alta afluencia turistica, donde el equilibrio entre el flujo de visitantes
y la calidad de servicios es clave.

El Itinerario de la Transicion Digital del Turismo de SEGITTUR para los Destinos Turisticos
Inteligentes

En febrero de 2022, la Comision Europea lanzé el primer itinerario de transicidn del turismo. Este
itinerario establece una agenda para la transformacion digital y ecoldgica del sector turistico
europeo, que abarca 3,2 millones de empresas, de las cuales el 99 % son pymes y micropymes.

En linea con este itinerario, Espafia ha incluido en su Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia un enfoque dedicado al turismo, con la Componente 14 del plan enfocada en mejorar
la competitividad, digitalizacién y sostenibilidad del sector. El proyecto de Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI) de SEGITTUR, impulsa el desarrollo que aplican tecnologia avanzada e
interoperabilidad para optimizar la gestion del turismo. Entre sus acciones clave destacan:

1. Plataforma Inteligente de Destino: un sistema de interoperabilidad que integra servicios
publicos y privados, proporcionando una red coordinada para mejorar la experiencia del
turista y facilitar la gestidn integral del destino.
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2. Sistema de Inteligencia Turistica Nacional: este sistema centraliza y analiza datos de
diversas fuentes turisticas en Espafia, ayudando a los destinos y empresas a adaptarse
mejor a las demandas y patrones turisticos.

3. Espacio de Datos Industrial: disefiado para fomentar el uso de big data e inteligencia
artificial, este espacio permitira a las pymes y destinos aprovechar el analisis de datos a
gran escala, mejorando la competitividad y adaptabilidad del sector.

4. Entornos colaborativos: espacios digitales donde las empresas y destinos turisticos pueden
compartir soluciones tecnoldgicas y conocimientos, facilitando la innovacién y la
colaboracién dentro del sector.

7.3.6  Sant Josep de sa Talaia en el contexto de la isla de Ibiza

Ibiza, uno de los destinos turisticos mds populares del Mediterraneo, enfrenta cada temporada alta
desafios significativos en términos de transporte, gestion de espacios publicos y sostenibilidad. El
aumento en el flujo de visitantes durante el verano ejerce presion sobre los sistemas de transporte,
especialmente taxis, VTC, y transporte publico, transito y congestién en las carreteras de laisla y,
ademas, de zonas de estacionamiento en dareas clave como playas y centros de ocio nocturno de
las playas de Sant Josep. Implementar un modelo de DTl en Sant Josep de sa Talaia permitiria
integrar estas variables de transporte y gestién de espacios, asegurando una respuesta en tiempo
real a las demandas de movilidad y optimizando la experiencia tanto para visitantes como para
residentes. Ademas, la interoperabilidad le permitiria coordinar los datos con el resto de los
municipios de la isla si implementan sistemas parecidos.

7.3.7 Integracion de plataformas en una gestion interoperable

La interoperabilidad de sistemas en un DTI permite que las plataformas digitales conecten
distintos servicios de transporte en un solo ecosistema digital. En el caso de Ibiza, un sistema de
gestidn integral podria abarcar:

e Taxis y VTC: mediante una plataforma interoperable, los servicios de taxis y VTC podrian
coordinarse en funcién de la demanda y optimizarse para cubrir zonas con mayor afluencia.
Los datos de estas plataformas pueden integrarse para mejorar la disponibilidad en puntos
de alta demanda como el aeropuerto, zonas de ocio nocturno y playas.

e Aeropuerto, taxis, VTC y transporte publico: conectando el sistema del aeropuerto con la
red de transporte publico, en bus o turismo, los tiempos de espera y la demanda pueden
ajustarse segun el volumen de vuelos y pasajeros en tiempo real. Esto reduce congestiones
en horas punta y asegura una mejor distribucién de pasajeros hacia sus destinos en la isla.

e Gestion de transito, aparcamientos y zonas de acceso restringido: la integracién de datos
de transito permite evaluar las condiciones en carreteras clave y ajustar el flujo de trafico
hacia zonas menos congestionadas. A través de sensores y aplicaciones, la informacion
sobre disponibilidad de aparcamiento en areas como playas y centros urbanos estaria
accesible para conductores, facilitando la reduccion de trafico en areas congestionadas y
mejorando la experiencia de los visitantes, asi como reduciendo las emisiones y mejorando
la seguridad.

7.3.8  Los beneficios de la gestion integral de datos en tiempo real

1. Optimizacidn de recursos: la gestidon de datos en tiempo real permitiria a Sant Josep de sa
Talaia ajustar la disponibilidad de taxis, VTC, y transporte publico, asegurando que los
servicios estén donde mds se necesitan.
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Reducciéon de la huella de carbono: controlar y distribuir el trafico evita emisiones
innecesarias, especialmente en zonas protegidas. Ademds, un sistema de destino
inteligente puede priorizar la asignacion de taxis eléctricos o hibridos en areas
congestionadas.

Mejora de la experiencia turistica: la experiencia de los visitantes se optimiza al poder
acceder a informacidn detallada sobre transporte y estacionamiento en tiempo real, lo que
reduce tiempos de espera y mejora la calidad del servicio.

Datos para la toma de decisiones: los datos recopilados pueden ayudar al gobierno
municipal a tomar decisiones informadas sobre politicas de movilidad, ajustando el nimero
de licencias o mejorando la infraestructura de transporte en areas clave segun el andlisis
de uso y demanda.

Transformar Sant Josep de sa Talaia en un DTI no solo moderniza la gestién de la movilidad, sino
que establece un sistema adaptado a las exigencias del turismo actual y al crecimiento poblacional.
Al integrar taxis, VTC, transporte publico y datos de trafico, aparcamiento y transito, el municipio

puede garantizar una experiencia de transporte fluida, eficiente y sostenible.

7.4 Datos servicios taxis 2022, 2023 y 2024 (enero septiembre)

ELAE T TOTAL % servicioss taxis
2024  sowoossr P e wetewmon Tol oouse SO0 okt
JOSEP locales OTROS
MUNICIPIOS L=
Enero 18.800 16.346 2.454 87% 87% 3.407 19.753 105,1%
Febrero 199388 18.022 1966 90% 89% 2.341 20.363 101,9%
Marzo 29717 27.566 2151 93% 90% 21915 30.481 102,6%
Abril 102.080 83724 18.356 82% 85% 11694 95.418 93,5%
Mayo 239363 197.033 42330 82% B4% 29.892 226.925 94,8%
Junio 341391 230304 111.087 B7% 76% 70.863 301.167 88,2%
Julio 419556 226135 195421 S54% 558% 110.367 336.502 30,2%
Agosto 3833514 223 866 159448 58% 56% 111762 335.628 37 ,6%
Septiembre 329517 224429 105.088 74635 299,064 90,8%

ELilers TOTAL % servicioss taxis
2023 svooswr oo e Sewwnen Cojnin oo SO0 ol
JOSEP locales OTROS i —
MUNICIPIOS
Enero 15990 17.410 2580 B7% 37% 3742 21.152 105,8%
Febrero 15922 15.385 1.537 91% 39% 1.813 17.198 101,6%
Marzo 27.369 24376 24993 89% 39% 2391 26.967 97,8%
Abril 100.523 85.252 15271 85% 36% 18.603 103.855 103,3%
Mayo 213649 184 359 29290 86% B86% 35791 220.150 103,0%
Junio 331116 227214 103902 59% 78% 30.759 307.973 93,0%
Julio 412 418 230.399 182.019 56% T0% 127.304 357.703 86,7%
Aposto 376925 207934 168991 55% BE6% 131.099 339.033 89,9%
Septiembre 212671 133743 781928 63% 66% 83 689 217.432 102,2%
Octubre 172683 127 237 45 446 T4% B7% 30.8589 158.126 91,6%
Noviembre 22.422 19.693 2729 88% 67% 3.241 22.934 102,3%
Diciembre 21595 20242 1353 94% B7% 6224 26.466 122,6%
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locales
Enero 17312 14019 3.293 1.897 15.8916 91,9%
Febrero 16.136 13.399 2737 83% 82% 1359 14.758 91,5%
Marzo 21460 18.031 3429 84% 83% 2.004 20.035 95,4%
Abril 80.390 58.365 21025 Ta4% T7% 13730 73.095 90,9%
Mayo 208.101 144149 83952 69% 72% 46722 190.871 91,7%
Junio 316931 208.152 108779 B66% B9 95 254 303.406 95,7%
Julio 372275 211260 161.015 57% B5% 128158 339.418 91,2%
Agosto 364.307 215638 148.669 59% B63% 155.079 370717 101,8%
Septiembre 282 449 206.551 75.898 T3% B5% 99.132 305.683 108,2%
Octubre 203414 189.145 14 269 93% B68% 554902 245.047 120,5%
Noviembre 20473 158,142 1331 93% B68% 2.586 21.738 106,2%
Diciembre 19774 18.143 1631 92% B68% 2.800 20.943 105,9%

SERVICIOS REALIZADOS POR LOS TAXIS DE OTROS MUNICIPIOS EN SANT JOSEP DE SA TALAIA

TOTAL Altros
municipios

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junic

lulio
Agosto
Septiembre
Octubre
MNoviembre
Diciembre

439
603
3720
7.891
29.784
55938
51.276
38952
13.724
G668

1718
Q80
2141
9918
17.883
51171
S0.720
B84.322
18.735
26.768
1910

115
241
1.497
3.280
15.096
30.094
28.561
18.182
4220
142

2.580
1.557
29493
15.271
29 290
103 902
182.019
168991
78928
45 446
2729

TOTAL m 306.693 m 101.676 635.039
| 0% | 3% | aex | 3% | 16% | 100% |
% taxis del municipo / total mmm_

Enerc
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre

565
G676
4198
13.451
35672
53.004
50.076
35.235

TOTAL Altros
municipios
1671 2.454
1314 4 83 1966
1381 5] B8 2151
10.666 68 34324 18.356
23 844 516 4519 42330
53.990 3.660 17.765 111.087
105.934 5.054 29429 193.421
75.182 6.860 27.330 159.448
51.034 3.054 15.765 105.088

TOTAL 193.504 m 19.236 98.545 m

I S B O R N MU

% taxis del municipo / total | 20% | 35% | 3% | 1% |
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